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توفيقــــه وامتنانــــه، الحمــــد الله كمــــا ينبغــــي لجــــلال وجهــــه وعظــــيم ســــلطانه، والــــشكر لــــه علــــى 

   ."من لا يشكر الناس لا يشكر االله"والصلاة والسلام على سيدنا محمد صلى االله عليه وسلم القائل 

ّ إلا أن أعتــرف لكــل ذي فــضل علــي بفــضله، فــإن الرســالة إعــداد هــذه أنهيــتلا يــسعني وقــد 

ذ الـدكتور الفاضـل عايـد للأستاأتقدم بالشكر الجزيل  لذا .ٌأهل الفضل والعطاء هم أهل للشكر والثناء

ً شـرفا عظيمـا بالإشـراف علـى هـذه ني منحذيالالهرش،  ، وعـاش معـي متاعبهـا، فقـد قـدم لـي الرسـالةً

لتغلـب لمن وقته الثمين، وعلمه الغزيـر، وخبراتـه الغنيـة الـشيء الكثيـر، ممـا أنـار لـي دروب البحـث، 

  . حترامعلى كثير من صعوباته، فله مني كل الشكر والثناء والتقدير والإ

  العمـــــــــريمحمـــــــــد   لجنـــــــــة المناقـــــــــشة الـــــــــدكتورويكمـــــــــا أتقـــــــــدم بالـــــــــشكر والعرفـــــــــان لعـــــــــض

 وٕابــداء، وتحمــل عنــاء قراءتهــا، وتقويمهــا، الرســالةمناقــشة هــذه  بالتفــضلهم، فيــصل الربيــعوالــدكتور 

   .الرسالةملحوظات قيمة ساهمت في إثراء هذه 

  

  ة  الباحث   
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 الملخــص
  

        

اســـتخدام معلمـــي المرحلـــة الأساســـية فـــي تربيـــة بنـــي كنانـــة لـــلأدوات .  فاديـــة محمـــود،الدوايـــده
  ).عايد حمدان الهرش. د. أ:إشراف( .)2016 (.اليرموك جامعة ،رسالة ماجستير. جيةالتكنولو

  

الكــشف عــن اســتخدام معلمــي المرحلــة الأساســية فــي تربيــة بنــي كنانــة  إلــى الدراســة هــدفت

فقرة موزعة فـي ) 79( مكونة من ولتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام استبانة. للأدوات التكنولوجية

مجــــال تــــوافر الأدوات التكنولوجيــــة الحديثــــة، مجــــال اســــتخدام الأدوات التكنولوجيــــة (ثلاثــــة مجــــالات 

) 216( تكونــت عينــة الدراســة مــن ).الحديثــة، مجــال معوقــات اســتخدام الأدوات التكنولوجيــة الحديثــة

ًمعلما ومعلمة في مدارس مديرية تربية بني كنانة ً.  

أن استخدام ، وقليلةكنولوجية جاء بدرجة غالبية الأدوات التأن توافر الدراسة نتائج أظهرت 

مي المرحلة الأساسية تربية بني كنانة من وجهة نظر معلالأدوات التكنولوجية الحديثة في مديرية 

ًعدم وجود فروق دالة إحصائيا بين الأوساط الحسابية  كما أشارت النتائج إلى .جاء بدرجة قليلة
ديرية تربية بني كنانة من وجهة نظر معلمي المرحلة لاستخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة في م

  ).الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة، التخصص(ُالأساسية تعزى لمتغيرات 

أظهرت النتائج أن معوقات استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة في مديرية بني كنانة من و

عدم وجود  النتائج إلى كما أشارت. وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية جاءت بدرجة متوسطة

ُلمعوقات استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة يعزى   بين الوسطين الحسابيينً إحصائيافرق دال
ًفرق دال إحصائيا بين الوسطين الحسابيين لمعوقات استخدام س والتخصص، ووجود  الجنيلمتغير

ح معلمي المرحلة الأساسية ذوي ؛ لصال)المؤهل العلمي(لمتغير  يعزىالأدوات التكنولوجية الحديثة 

وجود فرق دال ، و)دبلوم عالي(مقارنة بزملائهم ذوي المؤهل العلمي ) بكالوريوس(المؤهل العلمي 

 لمتغير يعزىًإحصائيا بين الوسطين الحسابيين لمعوقات استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة 

)  سنوات10 وحتى 5من (لمتوسطة ؛ لصالح معلمي المرحلة الأساسية ذوي الخبرات ا)الخبرة(

  ). سنوات10أكثر من (، و) سنوات5أقل من (منخفضة مقارنة بزملائهم ذوي الخبرات ال

  .المرحلة الأساسية، تربية بني كنانةمعلمي الأدوات التكنولوجية، : المفتاحية الكلمات
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        الفصل الأولالفصل الأولالفصل الأولالفصل الأول

        خلفية الدراسة وأهميتهاخلفية الدراسة وأهميتهاخلفية الدراسة وأهميتهاخلفية الدراسة وأهميتها

  المقدمة

، والمجالات المختلفة  ومعرفية طالت معظم نواحي الحياةميةشهد القرن العشرون ثورة عل  

التربية بعيدة عن هذا التطور ، ولم تكن ظهور ميادين علمية لم تكن معروفة من قبلمما أدى إلى 

ً فلقد تأثرت تأثيرا كبيرا، ومن جهة أخرى دعت الكثير من النظريات والاتجاهات التربوية ،مّوالتقد ً

 فقد حرص التربويون ، والمحافظة عليها ونقلها للأجيال القادمة،ائل من العلومإلى استيعاب الكم اله

  . واستثمارها في خدمة العملية التعليمية،على توظيف التكنولوجيا

وفــي عــصر تتــضاعف فيــه المعرفــة بــالتوازي مــع التطــورات التكنولوجيــة التــي طالــت معظــم 

ي يـسعى إلـى الاسـتفادة مـن مختلـف المـستحدثات مجالات الحياة، ومنها مجـال العمليـة التعليميـة الـذ

التكنولوجيــة التـــي قـــدمت مزايـــا متعــددة فـــي جميـــع مجـــالات العمليــة التعليميـــة، وبالتـــالي فـــإن تطـــوير 

  ).2005الهادي، (ٕطرائق التدريس واستراتيجياته أصبح ضرورة ليواكب هذه التطورات والمستجدات 

 المعرفــة الإنــسانية، ومــن المتوقــع أن ويــصاحب هــذا التطــور نمــو معرفــي فــي مختلــف فــروع

يزداد هذا النمو بشكل قد يـصعب علـى المهتمـين بـالتعليم مجاراتـه إلا إذا تـم الاسـتجابة لهـذا التطـور 

ل حركـة ّوالتكيف معه؛ فالمجتمع المعاصر يعيش مجموعة من الأحـداث والتغيـرات التـي أخـذت تـشك

ًفــــي جميــــع مؤســــسات المجتمــــع، وخاصــــة الحيــــاة فــــي هــــذا العــــصر، وأخــــذت تــــؤثر بــــصورة مباشــــرة 

  ).2006الحلفاوي، (المؤسسات التعليمية 

ً التــي أصــبحت واقعــا ملموســا فــي كثيــر مــن الأنظمــة التعليميــة الأدوات التكنولوجيــةوتــشكل  ً

ًالتحـول الأبـرز الـذي فـرض علـى المعلـم أدوارا جديـدة لتتماشـى مـع التقـدم العلمـي والتكنولـوجي، ومـع 
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رفية، ممـا يتطلـب منـه القيـام بمهـام وأدوار ذات نمـط إشـرافي واستـشاري وتعـاوني، مطالب الثورة المع

فهو المخطط للمواقـف التعليميـة، والمـصمم للـدروس التـي سـتقدم بوسـاطة أدوات مختلفـة تعتمـد علـى 

   ).2003سعادة والسرطاوي،  (الأدوات التكنولوجيةما توفره 

 من ، حيث تطور دور كلي مجال التعليم التكنولوجية فدواتقد ظهرت الكثير من الأول  

 ولم ،يتحمل مسؤولية التعلم مكتشف ومبدع أصبح ف،عد دور الطالب سلبيُ فلم يطالب،المعلم وال

 ويعمل على ،ههو مصمم لبيئة التعلم ومراقب لطلبت ف،يقتصر دور المعلم على الإلقاء والتلقين

 وما يناسبهم للوصول إلى تحقيق ،يمية المختلفةٕمتابعتهم وارشادهم إلى ما يحتاجونه من المواد التعل

  ).2011 الفريحات، ( المقصودةفالأهدا

 الطلبة ليتسلح ، بسرعة وفاعلية لمواكبة هذه التطوراتعلى القائمين التحرك يجب لذا  

 والعمل على ، ليتمكنوا من التعامل مع نواتج هذا العصر؛وآلياته ولغته ،بمفاهيم العصر الحديث

 علاقة اقة بين التعليم والتكنولوجيلا فالع، والتكيف مع الظروف المحيطة،وقت بشكل فعالاستثمار ال

 القدرة على التفكير ، وتتكون لديهب أساليب تكنولوجية بالتعلمل فعندما يستخدم الطا،تكاملية

 سيؤدي ذلك إلى تنشئة أجيال قادرة على التعامل مع كل ما هو جديد في عالم ،المنهجي

 وللتربية دور في الارتقاء بالمستوى ت المناسبة التي يحتاجها المجتمع،ٕ وابداع التقنيا،ايالتكنولوج

س ي تدر إدخال التكنولوجيا في العملية التعليمية من حيثبين تينة إذ هناك علاقة م،العلمي للأفراد

  فيتم، وميولهم، وقدراتهم وتنمية استعدادهمطلبة وبين الارتقاء بال، ونظم التقويم،ٕج واعدادهاهالمنا

  ).2007، مسال( الارتقاء بالموهوبين بمهارات التحصيل وتطويرها بذلك

وقد بدأ الاهتمام بتطوير العملية التعليمية مـن خـلال إدخـال الأدوات التكنولوجيـة فـي عمليـة 

التدريس، ولم يتوقف عند هذا الحد، بل امتد ذلك ليشمل إدخال الإنترنـت إلـى تلـك العمليـة، والتوسـع 

فيهـا عبــر هــذه الــشبكات؛ وذلــك مـن خــلال الاســتفادة مــن المعلومــات المتاحـة علــى المواقــع فــي إثــراء 
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هــذه العمليــة، والعمــل علــى الاســتفادة مــن اســتخدام هــذه الــشبكات، وتوظيفهــا كبيئــة مــساعدة لعمليــة 

  ).John, 2003(التدريس، وبشكل يخدم المناهج الدراسية على اختلافها 

ًمساعدة الأدوات التكنولوجية استجابة للتطور الذي حصل في مجال ولقد جاء التدريس ب

التكنولوجيا، وما نتج عنها من تحديات كبيرة تمثلت في زيادة الطلب على التعليم مع النقص الحاد 

في عدد المؤسسات التعليمية، والزيادة في مختلف مصادر وأشكال المعرفة، والتعلم من خلال 

  ).2004السالم، (ستخدام الوسائط المتعددة محتوى تعليمي قائم على ا

مصطلح مركب : رّفت بأنهاُوهناك الكثير من التعريفات التي تناولت التكنولوجيا، حيث ع  

، ويشير إلى معنى حزمة أو صنعة، أو فن، وهي كلمة ذات )Tech(من مقطعين، المقطع الأول 

عطي الجزء الأول معنى التقنية ، وهي لاحقة بمعنى علم، وهناك من ي)Nology( و،أصل يوناني

، إذ هناك علاقة بين الكلمتين الإنجليزية )Teachings(باعتبارها مشتقة من الكلمة الإنجليزية 

واليونانية من حيث الاشتقاق اللغوي، ومن حيث المعنى، فالحزمة والصفة هي تقنية أداء تطبيقي 

لتقنية، أو العلم الذي يهدف أثناء التطبيق م ذو الصلة باحددة؛ فالتكنولوجيا تشير إلى العللفكرة م

  ).2002الفرجاني، (العملي إلى تحسين الأداء 

: نه بأالتدريس بمساعدة الأدوات التكنولوجيةمفهوم ) 127. ، ص2000 (لبلاعرف ولقد 

 وإيجاد ،المحددة الأهداف ذات المواقف التعليمية مشكلات لتحلي إلى تهدف مركبة تكاملية عملية"

 مكونات إطار في لالحلو هذه تصاغ على أن ،وإدارتها وتقويمها وتوظيفها ،لها لازمةال لالحلو

 المكونات كافة المنظومة هذه لوتشم ،إجراءاتهاوتصميم  عناصرها تحديد سبق ،تعليمية منظومة

  . "التعليمي للموقف والمادية البشرية
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يب التعلم والتعليم أسلوب معاصر من أسال: "بأنه) .Karrer, 2007, P 82(كارير عرف و

ًيرتكز على توظيف الحواسيب في العملية التعليمية سواء أكان ذلك عن بعد، أم داخل الصف 

  ".الدراسي

 ,Richards, Hatala & McGreal, 2007 (ردز وهتالا ومكجريلاعرفه ريتشكما 

P.305 ( حديثة مثل التعلم الذي ينفذه الأفراد، أو المجموعات عبر وسائل التكنولوجيا ال"بأنه

  ". الحواسيب وشبكات الإنترنت

ًواستنادا إلى ما تم تناوله حـول مفهـوم التـدريس بمـساعدة الأدوات التكنولوجيـة، تـرى الباحثـة 

أنها طريقـة للتعلـيم والـتعلم تـتم باسـتخدام أدوات تكنولوجيـا المعلومـات بهـدف إيـصال المـادة التعليميـة 

  .الأهداف التعليمية المخطط لهاللطلبة بأقل وقت وجهد ممكنين، بما يحقق 

أن الأدوات التكنولوجيــة تــشير إلــى الأدوات والأجهــزة والأنظمــة التــي ) 2004(ويــرى زيتــون 

 في معالجة المعلومات ونقلها وتخزينهـا، ومـن هـذا المنطلـق يمكـن اعتبـار أجهـزة الحاسـوب، متستخد

دوات التكنولوجية الحديثـة، وغيرهـا والشبكات والعمليات المتصلة بنقل المعرفة عبارة عن عناصر للأ

  .من العناصر الأخرى

 ، والارتقاء بها من كافة الجوانب،وتعمل الأدوات التكنولوجية على تحسين العلمية التعليمية  

ما  ومنها ، ذوي القدرات البطيئةطلبة وتحسين تعلم ال،فهي تعمل على زيادة التحصيل العلمي

كما  حقائق، واستكشاف ال،الأماكن التي يصعب الوصول إليهاساعد المعلم على اكتشاف الأشياء وي

 حيث أنها تعمل على تقليل المسافات ،ًتساعد على التفاعل مع الآخرين من أماكن بعيدة جدا

  ).2002الفرجاني، (واستخدام الشبكات التعليمية واسعة النطاق 
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 والمختلفة؛ لتعمل على كما توفر الأدوات التكنولوجية مصادر التعلم وأساليبها المتعددة  

زيادة فاعلية التعلم، وتوفير الخبرات المتنوعة، وضرورة تكاملها، وتعمل على تنوع مصادر المعرفة 

وتكاملها، وتحقيق الأهداف التي تسعى المؤسسة التعليمية إلى تحقيقها، وتحقيق التعلم لدى الطلبة 

لذاتي لديهم، حيث يتعلم الطالب كل ما مع التركيز على أن يكون التعلم مستمر، وتطوير التعلم ا

  ).2011الفريحات، (يرغب به حسب وقته، والأسلوب الذي يناسبه بتوفير جو من الحرية 

  الأدوات التكنولوجيةتصنيف 

بعضهم  فصنفها ،التكنولوجية الأدوات تصنيف التعليم تكنولوجيا في المتخصصون لحاو

  ):2007، الفار( على النحو الآتي

 لنتيجة للتفاع المعلومات لوجياتكنول حديثة أوجهاً لتمثّو ،التعليمية بالمنظومة تبطةمر  مجالات- 

 الانفجار أن إلى الفريق هذا وقد أشار ،الاتصالات لوجياكنووت الحاسوب لوجياكنوت بين

 الاستراتيجيات في لالمتمث ،لوجيةكنوالتللأدوات  الفكري الجانب ظهور إلى أدى المعرفي

 مرتبطة جديدة ومفاهيم ،تعليمية وبرمجيات مواد من بها ارتبط وما ،الحديثة التعليمية

 ظهور على ساعد الذي الأمر. دواتلأا لتلك الفکري والجانب المادي الجانب بظهور

 ،أساسيين مجالين أهمها في حصر مكني الأدوات التكنولوجية لمجا في حديثة اتجاهات

  :  هماو

والفيديو  ،الفيديو ومؤتمرات والإنترنت الحاسوب أهمهاومن : التفاعلية التعليمية التقنيات -أ

 التلفزيونو الاصطناعية الأقمار برامج، والفائقة والوسائط ،المتعددة والوسائط التفاعلي

  .التعليمي



www.manaraa.com

     

 

 
6

 ،التعليم تفريدو ،ونيكترالإل التعليم ومن أهمها :الحديثة التعليمية والنظم  النماذج-ب

 ،ةلكترونيالإ بوالكت ،ةلكترونيالإ اتالمقررو ل،بالمستق مدرسةو ،والفصول الافتراضية

  .بعد عن التعليمو

  : ما يأتيالتعليم  لوجيا تكنولمجا في الحديثة التعليمية والنظم والنماذج الوسائط ومن

   الحاسوب: أولاً

 وطرق ،أنماط عدة أن هناك )2004، منصور؛ 2006، سالم؛ 2006، صبري( ذكرلقد 

  :   ما يأتيأهمها من  و،التعليم في الحاسوب لاستخدام

 يقدم وفيها ،والتدريبات التمارين برمجيات أحياناً تسمى :والممارسة التدريب برمجيات -

 طالبال عليها يجيب بحيث طالب،لل صعوبتها في الأسئلة المتدرجة أو ،التدريبات الحاسوب

 .الطالب خطأأ حالة في التدريبات تكرار مع الراجعة المستمرة التغذية على لويحص

 تقديم لخلا من طالبال مهارات تنمية فيهذه البرمجيات   تستخدم :كاةالمحا برمجيات  -

 .تكلفتها أو بعدها أو ،نموذج أو، موقف كاةمحا إلى تحتاج التي المواقف

 شكل على الدروس تقديم  يتم من خلال هذه البرمجيات:الخصوصي التعليم برمجيات -

 ويعتمد ،راجعة أو تغذية ،بأسئلة تبوعةم صفحات أو ،فقرات أو ،فردي بشكل إطارات

 .المعلم تحت إشراف نتائجها لوتسجي معينة تجارب إجراءو التعلم في نفسه على طالبال

والمادة التعليمية من  طالبال بين المحاورة يتم من خلال هذه البرمجيات :الحوار برمجيات -

 .طالبال عنها ويجيب ،الأسئلة خلال عرض

 لتنمية المشكلة لح خطوات على طالبال البرمجيات هذه دربت :المشكلات لح برمجيات -

 .عليا عقلية بعمليات المشكلات لح عملية حيث تمر التفكير، وطرق مهارات
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 التي المعلومات على لالحصو في طالبال البرمجيات هذه تساعد :الاستقصاء برمجيات -

 .معناها عن للبحث كلمة الحاسوب إعطاء؛ كمعنية فكرةأو  ؛موضوع لحو يريدها

 طلبةال وتشويق إثارة بهدف من خلال الألعاب التعلم عملية تتم :التعليمية الألعاب برمجيات -

   .المشكلات لح على قدراتهم تنمي كما ،معينة موضوعات واتجاهاتهم نحو مهاراتهم لتنمية

 الصوت بين التكامل المتعددة الوسائط اتبرمجي تحقق :المتعددة الوسائط برمجيات -

 ولقطات ،الثابتة والصور المتحركة، والرسوم، الخطية والرسوم والنصوص ،والصورة

   .الموسيقىو الفيديو

 المتعددة الوسائط برمجيات مع الفائقة الوسائط برمجيات تتشابه :الفائقة الوسائط برمجيات - 

 والرسوم المتحركةو ،الثابتة والصورة الصوت بين تكامل مزيج أو أنها حيث من التفاعلية

 بطريقة البرمجية محتويات بين المستخدم لانتقا إمكانيةفي  الفائقة الوسائط وتزيد ،طيةالخ

  .  بيانات قاعدة كأنها بشكل شبكيالمحتويات  هذه تربط حيث ،خطية غير

  الإنترنت: ثانياً

  :   ما يأتي أهمها، ومنالعديد من الخدمات التعليمية للعملية الإنترنت      يقدم

 والنصوص لالرسائ لتباد للمستخدم الخدمة هذه تتيح :رونيلكتالإ البريد خدمة -

 ولا ،الشبكة على ونيكترإل بريد لهم آخرين فرادأو أ ،فرد مع ذلك وغير ،والصور

 من منها الاستفادة يمكن التي التطبيقات من العديد توجدو ،معدودة ثوان ذلك يستغرق

 ؛2007، الفار( ويشير. )2006صبري، (التعليم  في ونيكترالإل البريد استخدامخلال 

Schrum & lamp, 2002 ( البريد باستخدام المتمثلة، والتطبيقات هذه أهمإلى 

، لجميع الطلبة لالرسائ لإرسا لخلا من والطالب المعلم بين سيطكو ونيكترالإل

 بتصحيح الإجابات المعلم يقوم حيث ،المنزلية الواجبات لتسليم سيطكو واستخدامه
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 ونؤوالش الطلبة بين لالاتصا نيةمكاإبالإضافة إلى  ،أخرى ةمر طلبته إلى وإعادتها

 التعميمات استلام لخلا من من الوزارات غيرها أو والتعليم التربية بوزارة الإدارية

 العلمية الخبرات من الاستفادة، وبالطلبة الخاصة والإعلانات ،المهمة والأوراق

 الاستشارات في أو ،الخاصة أو الدراسات الابحاث تحرير في ً سواءللمتخصصين

 بين لالتواص إمكانية لخلا  منلوالما والجهد الوقت يوفر مما ،مكان أي ومن العلمية

 .كنهمأما من الأطراف

 من الملفات لبنق الملفات لنق لكوبروتو خدمة  تسمح:تالملفا لنق لكوبروتو خدمات -

 بالحاسو من لالنق عملية: هما، وأساسيتين عمليتين على لويشتم ،آخر إلى حاسوب

 .)2006، سالم؛ 2006، صبري (والعكس ،الشخصي الحاسوب إلى البعيد

 آخر حاسوب إلى المستخدم لبدخو الخدمة هذه تسمح :آخر بحاسوب لالاتصا خدمة - -

 للاستفادة ، متعلقة بهذا الحسابمرور كلمةو،  معينحساب لخلا من لشبكةبا لموصو

 .  )2012لزهراني، ا(الآخر  الحاسوب في لموجودةاوالبيانات  المعلومات من

 لالحصو للمستخدم يمكنو ،الإنترنت من جزء  هي:العالمية تيةكبوالعن شبكةال خدمة -

 إلى نقلها يمكنو ،ونيةكترإل صفحات عبركتابية و وصوتية مصورة معلومات على

 يمكن منفردة صفحات في ترتيب المعلومات الشبكة هذه في ويتم ،الشخصي الحاسوب

 تكونو ،أخرى صفحة في معلومات مرتبطة مع معينة صفحة على جيدة بطريقة ربطها

 لأعما أو ،صور أو رسوم نصوص أو عن عبارة كانت ءسواء متنوعة الصفحات هذه

 .)2005، نيكسباال (كةمتحر صور أو ،فيديو أشرطة أو أصوات أو كتابية
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 لبالسؤا وتسمح ،الإنترنت لخلا تقديمها يتم مجانية خدمة هي :للتقصي الأصبع خدمة -

 ليد فرد رقم لخلا من شبكةال على بريدي عنوان مستخدم معين له عن الاستفسارو

 ). 2006 ،سالم( به معلومات أخرى وأية ،وعنوانه اسمه على

 ،بالإنترنت المتصلين فرادالأ أحد مع بالتحدث الخدمة هذه تسمح :المحادثة خدمات -

 الحديث ويبدأ ،لرسائال هذه بين لالتداخ عدم مع  واستقبالهالرسائ كتابة أيضاً يمكنو

 نالطرفي أحد من المحادثة إنهاءيتم و ،خرلآا لالطرفين وقبو أحد من دعوة بتوجيه

)Schrum & lamp, 2002(. 

ّتعد  :والدردشة  التحاور- التخاطب  خدمة -  مستخدمه ّيمكن نظام الإنترنت على المحادثةُ

 لّيشك برنامج وه أخرى وبعبارة ،حقيقي في وقت الآخرين المستخدمين مع الحديث من

 ،وصوتًا ًكتابة للتحدث العالم نحاءأ من تجمع المستخدمين الإنترنت في خيالية محطة

 كثرة حيث من الثانية المرحلة في تأتي الخدمة أن هذه الباحثين من كثير ويعتبر

توفر مميزات عديدة، أهمها أنها  إلى ويرجع ذلك ،ونيكترالإل البريد بعد الاستخدام

 كانيةإمو ،وقتأي  فيو ،العالم أنحاء جميع في فرادالأ جميع إلى لالوصو نيةمكاإ

ّتعدالطلبة والمعلمين، كما  من ومعين محدود لعدد خاصة وجعلها قناة ينكوت  من مصدر ُ

 ).2007 ،الفار( العالم ءأنحاء شتى من المعلومات مصادر

 تساعدو ،المكتبات في الفهرسة نظام تشبهخدمة  هي: الأرش خدمة أو الفهرس خدمة -

 جهاز برنامج اطةسبو وجودها كنمعينة وأما ملفات إلى لالوصو في الخدمة هذه

 .آرشي خدمة بأجهزة مباشرة لالاتصا ، ويمكنالشخصي الجهاز على لالعمي

 الأخبار قارئ برنامج لتشغييمكن  الخدمة هذه على لللحصو :رالأخبا مجموعة خدمة  -

 في تشترك التي  والمجموعات،مختلفة أخبار مجموعات مع المعلومات لتباد يتيح الذي
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 الآلاف يستقبلها فسوف هذه الخدمة،باستخدام  رسالة لوبإرسا بينها، فيما كةمشتر أشياء

  .المستخدمين من

 والدوريات لاتالمج من كبيرة مجموعة  هناك:ونيةلكترالإ الدوريات أو المجلات خدمة -

 ،منها والاستفادة ،إليها لالوصو يمكن عديدة مجالات في المتخصصة ونيةلكترالإ

 .  الحاسب الشخصي وتحميلها

 للبحث معين مستخدم اسم لبإدخا الخدمة هذه  تسمح:البيضاء الصفحات فهارس خدمة - 

 لرسائ لواستقبا ،إليه ونيةلكترإ لرسائ لنية إرسامكالإ له ونيلكترالإ البريد وعن ،عنه

  .  )2006 ،سالم (عنه كثرمعلومات أ  على لوالحصو ،إليه والتحدث ،منه

    :الفيديو مؤتمرات: ًثالثا

 عديدة حياتية مجالات في تستخدم التقنية التي هذه على أطلقت التي المسميات تعددت

 :مسمياتها ومن ،عدبُ عن التعليم وفي ،ونيلكترالإ التعليم في فتستخدم ،التعليم لمجا وخاصةً في

 المسموع لالاتصا تنفيذ على الفيديو مؤتمرات لوتعم، الفيديو مؤتمرات، وبعد عن مؤتمرات

 وعناصر والوثائق الملفات لتباد يتم وفيها ،مكانه في منهمكل و فرادالأ من عدد بين والمرئي

 لنقو ،الأحداث مواقع من الأخبار لنقو ،بعد عن  المؤتمراتلنق :لمث ؛الأخرى المعلومات

 لنق في تساعد حيث ،بعد عن التعليم في حالياً التقنية هذه وتستخدم الطبية، العمليات إجراء

  ).  2007الفار،  (الحصص الدراسية من مدرسة إلى أخرى، وربط المدارس مع بعضها البعض

    :الاصطناعية الأقمار: ًرابعا

 إضافةً ،الأرض بقاع جميع إلى والأحداث البرامج لنق بسرعة الصناعية الأقمار تتميز

 المحطات توفرت إذا التقنية ههذ طريق عن يمكن و،والمنطوقة بةمكتوال لالرسائ لنق نيةمكاإلى إ

إلى  الخبرات جميع لنق من العالمية الاتصالات بشبكاتوربطها  ،لالاستقبا وأجهزة الأرضية
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 ،الأخيرة الآونة في التقنية هذه تطورت حيث ،كزالمر من إرسالها من دقائق لخلا المستفيد

 لخاصة لاستقبا هوائيات ظهور بعد منزله في مباشرة دروس من يريد ما المستفيد ليستقب بحيث

؛ 2006 ،سالم (عديدة مجالات وفي ،الأرض بقاع شتى من الاصطناعية الأقمار إرساليات

  ).2005 ،نيكسباال

    :التفاعلي الفيديو: ًخامسا

 الصوت تقدم التي الفيديو اسطوانات أو ،الفيديو شرائط عرض في الفيديو يستخدم

 شريط تصوير بترتيب لمتسلس وعرضها بشكل ،خطي بشكل تعليمي لموقف كةوالحر والصورة

 لا حقيقية مشاهد أو ،حقيقية تعليمية مواقف تقديم الفيديو يستطيعو. نهايته وحتى بدايته من الفيديو

 المتعلم بين لالتفاع توفير الحاسوب يستطيع آخر جانب ومن ،طريق الحاسوب عن تقديمها يمكن

 يستطيع لا ما وهذا ،المتعلم تجابةلاس الفوري التعزيز يقدم كما ،التعليمية المعروضة والمادة

 الفيديو عليها أطلق حديثة تقنية في والفيديو الحاسوب دمج تمحيث  .التعليمي تقديمه الفيديو

 ،نفسه والحاسوب والفيديو الفيديو اسطوانة أو، الفيديو شريط الدمج عملية شملتو ،التفاعلي

 على لنظام يعم وأنه ،التعليم في داًمساع عاملاً والحاسوب التعليمي الفيديو يستخدم أصبح حيث

 جهاز الفيديو يكونو ،فيديو شريط على تسجيلها يتم أن بعد للمتعلمين تعليمية دروس تقديم

 عند المشاهدة المتعلم يستطيع حيث ،الفيديو كةحر ضبط على ليعم الذي بالحاسوب موصلاً

  ).2005، نيكسباال (وتسلسله التعليمي الدرس سرعة في تؤثر أن يمكن فاعلة باستجابات القيام

 ،للتعلم والحاسوب المساعد الفيديو من كل خصائص بين التفاعلي لفيديو ويجمع ا

 ومهارات تقدم خبرات أن يمكنو ،الواقع لتمث بالفيديو المعروضة البصرية السمعية فالمعلومات

 تفاعلية ةبيئ الحاسوب يوفر فإن الآخر الوجه وعلى ،بمفرده الحاسوب يؤديها أن يستطيع لا

 يقدمه  الذيلالتفاع وهذا ،الذاتية لسرعتهًوفقا  البرنامج في المتعلم تحكمو ،راجعة وتغذية
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سالم، (الخطي  الفيديو برنامج يفتقده الذي الجانب هو التفاعلي الفيديو برامج في الحاسوب

2006(  .  

    :المتعددة الوسائط: ًدساسا

 الصورم، والرسوو مكتوب،ال النص يهو ،عناصر عدة من المتعددة الوسائطتتكون 

 ويتطلب، الوهمي الواقعو ،الموسيقيو كة،المتحر والرسوم ،الفيديو أو كةالمتحر الصور، والثابتة

 تتوفر حتى عناصر  ثلاثةعن ليق لا بحيث العناصر تلك من عدد توفر المتعددة الوسائط برنامج

   ). 2006 ،السلام عبد (البرنامج في الوسائط تعددية شروط

    :الفائقة الوسائط: ًسابعا

 وسيلة من كثرلأ المعلم استخدام في لتتمث المتعددة الوسائط إلى القديمة النظرة لقد كانت

 الشرائح عرض لجهاز استخدامه لمث ؛وتفاعلية مليةتكا بطريقة التدريسي الموقف تعليمية في

 كمالتح مع تدريسي قفمو في الناطقة السينما وجهاز ،المعتمة الصور عرض  وجهاز،الشفافة

 لالوسائ من بين مجموعة لمكاالت تحقيق كنوأم ،النظرة هذه تطورت كنول ،توقيت عرضهم في

 وظهر ،الوسائط وبين هذه ،المتعلم بين لالتفاع إحداث كنأم كما ،الحاسب باستخدام الوسائط أو

 حيث ،المتعددة ائطلوجيا الوستكنو مفهوم هوو ،العشرين القرن من اتيالثمانين في جديد مفهوم

 لوالتعام ،الفيديو ولقطات كةالمتحر والرسوم الثابتة بة والصوركتوالم النصوص بين الربط يتم

 في المتعددة الوسائط واستخدام انتشار وزاد ،مليةتكا الحاسوب بطريقة جهاز باستخدام معها

 ارتبط شرينوالع الحادي القرن من الأولى وفي السنوات ،العشرين القرن من اتيالتسعين

 ،المتعددة الوسائط برامج عرض على الحاسب يقتصر استخدام ولم ،الآلي بالحاسب استخدامها

 ولقطات تحريرية ونصوص ،كةومتحر ثابتة صور المختلفة من المواد وإنتاج تصميم على لب
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 ،جامع(وتخزينها  المتعددة الوسائط برنامج تصميم وإنتاج في استخدامها ثم وصوت فيديو

2005(.  

  دوات التكنولوجيةخصائص الأ

إلى مجموعة من الخصائص التي ) 2005؛ فرج، 2006؛ قنديل، 2011، الفريحات(أشار   

 ومن هذه الخصائص ما ،رغم من تنوعها وتعددهال التكنولوجية على ادواتيشترك بها جميع الأ

  :يأتي

 ،لمــشاركة النــشطة اســتخدام الأدوات التكنولوجيــة فــي تحقيــق ايــسهم: خاصــية التفاعــل: ًأولا

 مـــن خـــلال الموقـــف التعليمـــي، والمعلومـــات المقدمـــة مـــن خـــلال الأدوات طالـــبوالتفاعـــل الإيجـــابي لل

الإنترنت وغيرها والتكنولوجية الحديثة، وتتمثل هذه الأدوات في الوسائط المتعددة، والفيديو التفاعلي، 

يهــا الفيــديو التفــاعلي، والمتــاحف مــن الأمثلــة علالتــي تــساعد فــي إيجــاد هــذا التفاعــل، مــن الوســائط، 

  .التفاعلية، ومؤتمرات الفيديو

ــــة: ًثانيــــا إن اســــتخدام الأدوات التكنولوجيــــة، وبمــــا تتــــضمنه مــــن : مراعــــاة الفــــروق الفردي

مــستحدثات تكنولوجيــة جــاء لتفريــد المواقــف التعليميــة، ومراعــاة الفــروق الفرديــة بــين الطلبــة؛ بحيــث 

، وامكاناته للوصول إلى التعلم الذاتي، والـى نفـس هراته واستعداداتيسمح لكل طالب أن يتعلم وفق قد ٕ

ومن الأدوات التكنولوجية التي تتيح تفريد التعلـيم، اسـتخدام الوحـدات التعليميـة . المستوى من الإتقان

  .المصغرة، والبرامج المختلفة التي تعتمد على الوسائط المتعددة والمتنوعة

تـسهم الأدوات التكنولوجيـة فـي تـوفير بيئـة تعلـم متنوعـة، مـن خـلال : تنوع بيئة التعلم: ًثالثا

تــوفير مجموعــة مــن الخيــارات والبــدائل التعليميــة ليختــار المــتعلم مــا يناســبه مــن الأنــشطة التعليميــة 

ومــن الأدوات . ًكمــا يــشمل التنــوع أيــضا طرائــق عــرض المحتــوى التعليمــي وأســاليب الــتعلم. المختلفــة
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فر التنــــوع للمــــتعلم اســــتخدام الوســــائط المتعــــددة والمحاكــــاة، والبــــرامج التعليميــــة التكنولوجيــــة التــــي تــــو

  .المختلفة، وتعدد مصادر المعلومات

تظهــر هــذه الخاصــية مــن خــلال تجــاوز القيــود الخاصــة بالزمــان  : المرونــة والانفتــاح: ًرابعــا

لأدوات التكنولوجيـة التــي والمكـان المتعلقـة بــالتعلم، والانفتـاح علــى مـصادر المعرفــة المختلفـة، ومــن ا

توفر خاصية المرونة والانفتاح الإنترنت، التي تتيح للمتعلم الوصول إلى مصادر المعرفة من خلال 

  . الخدمات التي تقدمها

 هذه الخاصية من خلال التكامل بـين الأدوات التكنولوجيـة، والنظـر تظهر: التكامل: ًخامسا

ط المتعــددة التــي تقــدم مــن خــلال الحاســوب تقــوم بعــرض إليهــا كنظــام شــامل متكامــل؛ فبــرامج الوســائ

ًوهـذا مـن شـأنه أن يقـدم حلـولا للمـشكلات التربويــة، . الوسـائل بـشكل متكامـل لتحقيـق الهـدف المنـشود

وتوفير استجابة مرنة تنسجم مع طموحـات، ورغبـات الطلبـة فـي مواصـلة الـتعلم واكتـساب المهـارات، 

داخل فيما بينها لتشكل مصادر متنوعة تنتهي بتـشكيل المعرفـة كما أن معظم الأدوات التكنولوجية تت

  . المتكاملة لدى المتعلم

تحتاج معظـم الأدوات التكنولوجيـة إلـى أجهـزة إلكترونيـة، تعلـم بطريقـة : الإلكترونية: ًسادسا

الحاســوب وآلات التــصوير الرقميــة، وأنظمــة شــبكات المعلومــات، والملحقــات الخاصــة : رقميــة؛ مثــل

ب والوســـائل التـــي تتمتـــع بالـــسرعة والدقـــة فـــي تقـــديم المعلومـــات، حيـــث روعـــي فـــي ابتكارهـــا بالحاســو

 .وتصميمها تقليل زمن المعالجة والاسترجاع

وهناك العديد من الخصائص التي يتميز بها التدريس بمساعدة الأدوات التكنولوجية، ويبرز 

 الطالب نحو عملية التعلم، وكذلك توفير ذلك من خلال تنوع المثيرات أثناء عملية التعلم التي تحفز

ـــادل الحـــوار  ـــة، وتب ـــة للطلب ـــة بمـــا يـــسهم فـــي مـــساعدة المعلمـــين علـــى إيـــصال المـــادة التعليمي المرون
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والنقاش، واختصار الكثير من الجهد والوقت، أضف إلـى ذلـك إمكانيـة قيـاس المخرجـات، بالإضـافة 

قارنـــة بـــالتعليم الاعتيـــادي، كمـــا يتميـــز التـــدريس إلـــى تعزيـــز عمليـــة الـــتعلم الـــذاتي، وقلـــة التكـــاليف م

العديــد مــن مــساعدات التعلــيم، والوســائل التعليميــة التــي قــد لا بمــساعدة الأدوات التكنولوجيــة بتــوفير 

تتوافر لدى العديد من الطلبة من خلال الوسائل الـسمعية والبـصرية، وكـذلك تعـدد مـصادر المعرفـة، 

  ).2008عبدالعزيز، (والمعلومات 

  ائد الأدوات التكنولوجية في العملية التعليميةفو

هنـاك عـدة فوائـد لاسـتخدام الأدوات التكنولوجيـة فـي العمليـة التعليميـة، ومـن أبرزهـا مـا يـأتي 

  ):2009؛ بن عينوس، 2007إبراهيم، (

ينتج هذا التحسن من خلال حل مشكلات ازدحـام : تحسين نوعية التعلم وزيادة فاعليته: ًأولا

ًطلبة، ومواجهة النقص في أعداد المعلمين المؤهلين علميا وتربويا، بالإضافة إلى مراعاة الفصول بال ً

الفــــروق الفرديــــة بــــين الطلبــــة، وكــــذلك إعــــداد الأهــــداف والمــــواد التعليميــــة وطــــرق التعلــــيم المناســــبة، 

 . محور العملية التعليمية التربوية الحديثة التي تعتبر الطالبشي مع النظرةاوالتم

ــــا ــــتعلم: ًثاني ــــة واشــــباع حــــاجتهم لل ــــة، : ٕاســــتثارة اهتمــــام الطلب إن الوســــائل التعليميــــة المختلف

كالرحلات الافتراضية والنماذج والأفلام التعليمية تقدم خبرات متنوعة يأخذ كل طالب منها ما يحقـق 

  .أهدافه ويثير اهتمامه، وبالتالي فإنها تساعد في إشباع حاجات الطلبة واهتماماتهم

ًتــساعد المعلـم فــي عـدم اســتعمال ألفاظـا لــيس لهـا عنــد : لبعــد عـن الوقــوع فـي اللفظيـةا: ًثالثـا

 تـساعد علـى ٍعـت الوسـائل فـإن اللفـظ يكتـسب معـانفـإذا تنو. الطلبة نفـس الدلالـة التـي يعرفهـا المعلـم

زيـادة التطـابق والتقـارب بـين معـاني الألفـاظ فـي ذهــن الطالـب، الأمـر الـذي يـساعد فـي عـدم التــشتت 

  .لفهم لدى الطالبفي ا
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إن الوسائل التعليمية إذا أحسن : يجابية للطالب في العملية التربويةزيادة المشاركة الإ: ًرابعا

تؤدي إلــى زيــادة مـــشاركة منهـــا وتوضــيحها فــي ذهــن الطالـــب ســالمعلــم اســتخدامها، وتحديــد الهــدف 

لملاحظــة، واتبــاع التفكيــر يجابيــة فــي اكتــساب الخبــرة، وتنميــة قدرتــه علــى التأمــل، ودقــة االطالــب الإ

  . العلمي للوصول إلى حل المشكلات

تــساعد أدوات التكنولوجيــا الطلبــة علــى التفكيــر : تنميــة القــدرة علــى التأمــل والتفكيــر: ًخامــسا

العلمي الخلاق في الوصول إلى حـل المـشكلات، وترتيـب الأفكـار وتنظيمهـا وفـق نـسق مقبـول، كمـا 

  .إلى الحلول العلمية المنطقيةأنها تساعدهم على التأمل للوصول 

يهــدف التعلــيم إلــى تزويــد الطلبــة  : مواجهــة تطــور فلــسفة التعلــيم وتغيــر دور المعلــم: ًسادســا

بالخبرات والاتجاهات التي تساعدهم على النجاح في الحياة، ومواجهة مـشكلات المـستقبل، وبالتـالي 

  .فإن أدوار المعلم تتطور مع تطور المعرفة، وأهداف التعليم

يــــسهم فــــي تحــــسين تحــــصيل تكنولوجيــــة فــــي العمليــــة التعليميــــة  اســــتخدام الأدوات الكمــــا أن

وزيادة دافعيتهم للتعلم، وتنمية قدرات التفكير الابتكاري، والقدرة على حل المشكلات، وتقليـل ، الطلبة

ظ سـجلات وٕادارة وحفـ، بالإضـافة إلـى تـسهيل عمليـة التعلـيم، زمن الـتعلم، وتعزيـز مبـدأ الـتعلم الـذاتي

كما أنها تعد أدوات مهمة للتنمية المهنية للمعلم، وذلـك الطلاب، والتواصل مع الطلبة وأولياء الأمور،  ُ

لما توفره من مصادر ووسائل عديدة للحصول على المعلومات وتوظيفها ضمن إطار العمليـة التعليميـة 

)Wheeler, 2001 .(  

ـــدغيم ويـــشير ـــى أن ) 2005( الحـــذيفي وال ـــدريإل ـــة الت يحقـــق س بمـــساعدة الأدوات التكنولوجي

تطــوير أســاليب التــدريس، ودعــم الاتجاهــات الحديثــة فــي التعلــيم لزيــادة : العديــد مــن الأهــداف، مثــل

فاعليــة المعلـــم داخـــل غرفـــة الــصف، والعمـــل علـــى تخليـــصه مــن دوره التقليـــدي، وانتقالـــه إلـــى الـــدور 
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إمكانية التعلـيم الـذاتي، ومعالجـة المـشكلات الإرشادي، وتشجيع اعتماد الطلبة على أنفسهم وتحقيق 

  .الفردية لدى الطلبة، وتوفير اهتمام المعلم بالطلبة

  أهمية الأدوات التكنولوجية

أبـو جـابر والقطـامي،  (أتيتبرز أهمية استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة من خـلال مـا يـ

1998:(  

تعليمية المناسبة للدرس، ولمستوى الطلبة تثير اهتمام الطلبة وتزيد من دافعيتهم، فالوسيلة ال - 

إذا اســتخدمت بــشكل ســـليم فإنهــا تـــؤدي إلــى بلـــوغ هــذا الهـــدف، ثــم إن إثـــارة اهتمــام الطلبـــة 

  . ًبالدرس من شأنها أن تجعل انتباه الطلبة للدرس مستمرا، وتزيد ميلهم إلى الدراسة

 يتقنون التعلم ويسرعون فيه تجعل التعلم أكثر فائدة وديمومة، فقد أثبتت التجارب أن الطلبة - 

ًإذا اســتخدمت أدوات التكنولوجيــا اســتخداما ســليما فــي أثنــاء عمليــات هــذا الــتعلم، بالإضــافة  ً

إلــى اختــصار الوقــت لــشرح المــادة التعليميــة، وأن الطلبــة الــذي يدرســون الحقــائق بمــساعدة 

 .أدوات التكنولوجيا الحديثة، يتذكرون هذه الحقائق أكثر ولمدة أطول

 فتخـــرج المعنـــى النظـــري إلـــى حيـــز ،اعد علـــى أن يكـــون الـــتعلم عـــن طريـــق خبـــرة حـــسيةتـــس - 

المحسوس، وبذلك تساعد على الوضوح والفهم، ثم أنها تساعد علـى توضـيح وتبـسيط كثيـر 

 .من المفاهيم والمصطلحات والمعاني فتيسر فهمها وتعلمها

عد علــى تركيــز انتبــاه  تــساعد علــى إدخــال الحيــاة فــي الكثيــر مــن أجــزاء الــدرس، كمــا تــسا - 

 .الطلبة، وترغبهم في معلومات يجمعونها، وتسهم في ربط المعلومات ببعضها ببعض

تـــساعد فـــي تنميـــة قـــدراتهم علـــى الدقـــة، و تـــساعد علـــى تنميـــة قـــوة الملاحظـــة عنـــد الطلبـــة،  - 

والانتبــاه، والنقــد، والمقارنــة، كمــا إنهــا تثيــر خيــالهم ورغبــتهم فــي الاســتطلاع، والبحــث عــن 

 .علومةالم
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 بصورة تمثلت للتعليم آفاق جديدة ظهورإلى  الأدوات التكنولوجية ولقد أدى ظهور

نتيجة للدمج بين  ،التعليمية الزماني للعملية والبعد ،المكاني البعد مفهومي اختلاف في واضحة

 من العديد ظهور إلىكما أدى هذا الدمج  ،مفهومي تكنولوجيا المعلومات، وتكنولوجيا التعليم

 في النظر إعادة إلى الحاجة ظهرت و.التعليمية بالعملية المباشرة ذات العلاقة التكنولوجية دواتالأ

 أصبح إتقان كما ،التعليم  تكنولوجيالمجا في المتغيرات هذه لتواكب ،المعلمين إعداد برامج

 من اسياًمتطلباً أس التكنولوجية المستحدثات مع لوالتعام الأدوات التكنولوجيةلكفايات  المعلمين

 خصائص هذه على اعتمدت المجتمعات لأن نظراً ؛وتدريبهم إعدادهم برامج متطلبات

 ،شتى الميادين في والبحث المعرفة دائرة اتساع بعد التعليم في استخدامها وتطور المستحدثات

 تغيير أثر في مما ،مجال تكنولوجيا التعليم في المستخدمة ونيةلكترلإوالأدوات ا الأجهزة وظهور

  .)2004الفتلاوي، (في ظل هذا التطور المعرفي والتكنولوجي  المعلم وارأد

العملية التعليمية، حيث تؤثر دوات التكنولوجية أهمية كبيرة في ويلاحظ مما سبق، أن للأ

أرتأت الباحثة إلى دراسة موضوع في غاية الأهمية، وهو بشكل إيجابي على الطالب والمعلم، لذا 

  .لمرحلة الأساسية للأدوات التكنولوجيةمستوى استخدام معلمي ا

  مشكلة الدراسة وأسئلتها

لقــــد قامــــت وزارة التربيــــة التعلــــيم الأردنيــــة بمــــشروع حوســــبة المنــــاهج، حيــــث قامــــت بتــــدريب 

المعلمين والمعلمات على استخدام وتوظيـف الأدوات التكنولوجيـة فـي العلميـة التعليميـة، وأصـبح مـن 

منهــا بالــشكل المطلــوب، ولكــن مــن الملاحــظ أن هنــاك العديــد مــن الــضروري اســتخدامها والاســتفادة 

تبــــين أن اســــتخدام المعلمــــين والمعلمــــات لا يــــستخدمون هــــذه الأدوات فــــي العمليــــة التعليميــــة، حيــــث 

وقــد يعــود ذلــك إلــى قلــة  ، لــلأدوات التكنولوجيــة الحديثــة جــاءت بــدرجات متفاوتــة والمعلمــاتالمعلمــين

أشـارت وقـد ، ي المدارس، وجود بعض العوائق التي تحـد مـن اسـتخدامهاتوافر الأدوات التكنولوجية ف



www.manaraa.com

     

 

 
19

مجموعــة مــن العوائــق التــي تقلــل مــن اســتخدام الوســائل التعليميــة؛ كعــدم تــوافر  إلــى بعــض الدراســات

الأجهــــزة والمــــواد التعليميــــة المناســــبة، وقــــدم الوســــائل التعليميــــة المتــــوافرة وعــــدم مواكبتهــــا للتطــــورات 

فر معظم التـسهيلات الماديـة والمعلوماتيـة للـتعلم الإلكترونـي، وعـدم وجـود مقـررات الحديثة، وعدم توا

عــدم كفايــة التــدريب الــذي يتلقــاه المعلمــون فــي بــرامج إعــداد المعلمــين، تعنـى بــالأدوات التكنولوجيــة، و

، وداوســـــن )2003( كدراســـــة العمـــــاوي وقلـــــة بـــــرامج التنميـــــة المهنيـــــة المقدمـــــة لهـــــم أثنـــــاء الخدمـــــة،

)Dawson, 2008(.  

 فـــي ةدوت التكنولوجيـــالألــذا جـــاءت هـــذه الدراســـة فــي محاولـــة للكـــشف عـــن درجــة اســـتخدام 

  : تية وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة الآ،التدريس

درجة توافر الأدوات التكنولوجية الحديثة في مديرية تربية بني كنانة من وجهة نظر  ما .1

 . معلمي المرحلة الأساسية؟

 الأدوات التكنولوجية الحديثة في مديرية تربية بني كنانة من وجهة نظر ما درجة استخدام .2

 . معلمي المرحلة الأساسية؟

 بين الأوساط الحسابية )α=0.05 (ًهل توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة .3

لاستخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة في مديرية تربية بني كنانة من وجهة نظر معلمي 

 . ؟)الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة، التخصص(ُ الأساسية تعزى لمتغيراتهم المرحلة

ما درجة معوقات استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة في مديرية تربية بني كنانة من  .4

 .هة نظر معلمي المرحلة الأساسية؟وج

ة  بين الأوساط الحسابي)α=0.05(ًهل توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  .5

لمعوقات استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة في مديرية تربية بني كنانة من وجهة نظر 

  ". ؟)الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة، التخصص(ُمعلمي المرحلة الأساسية تعزى لمتغيراتهم 
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  أهداف الدراسة

  :سعت الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف الآتية

هة لتكنولوجية الحديثة في مديرية تربية بني كنانة من وجدرجة توافر الأدوات ا الكشف عن - 

 .نظر معلمي المرحلة الأساسية

درجة استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة في مديرية تربية بني كنانة من الكشف عن  - 

 .هة نظر معلمي المرحلة الأساسيةوج

وجية الحديثة في فروق بين الأوساط الحسابية لاستخدام الأدوات التكنولالتعرف على ال - 

الجنس، (ُمديرية تربية بني كنانة من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية تعزى لمتغيراتهم 

 .) التخصصالمؤهل العلمي، الخبرة،

درجة معوقات استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة في مديرية تربية بني الكشف عن  - 

 .هة نظر معلمي المرحلة الأساسيةكنانة من وج

فروق بين الأوساط الحسابية لمعوقات استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة  على الالتعرف - 

ُفي مديرية تربية بني كنانة من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية تعزى لمتغيراتهم 

  .)مؤهل العلمي، الخبرة، التخصصالجنس، ال(

  أهمية الدراسة

  :تأتي أهمية هذه الدراسة ضمن محورين رئيسين، وهما

  :الأهمية النظرية: ًأولا

تبــــرز الأهميــــة النظريــــة لهــــذه الدراســــة مــــن خــــلال مــــا ســــتوفره مــــن معلومــــات حــــول مفهــــوم 

تـوافر، تكنولوجيا التعليم، وأهمية استخدامها في العملية التعليميـة، بالإضـافة إلـى الكـشف عـن درجـة 

عليمية، ومعوقات اسـتخدامها،  في العملية التةدوات التكنولوجيلأ لالمرحلة الأساسيةاستخدام معلمي و
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اســتخدام  تــوافر وكمــا تظهــر أهميــة الدراســة مــن خــلال الكــشف عــن أثــر بعــض المتغيــرات فــي درجــة

ً الحديثة، الأمر الذي يعطي تصورا واضحا حول طبيعـة اسـتخدام هـذه الأدوات، ةدوات التكنولوجيالأ ً

  .والتي قد يستفيد منها القائمين على العملية التعليمية

ن أهميـــة الدراســـة النظريـــة تظهـــر مـــن خـــلال أهميـــة الموضـــوع الـــذي تعالجـــه الدراســـة، كمــا أ

، فــي مــن قبــل معلمــي المرحلــة الأساســية الحديثــة ةدوات التكنولوجيــالأوالــذي يتنــاول درجــة اســتخدام 

ــيم، التــي تجعــل مــن اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة  ظــل التغيــرات المتــسارعة فــي طــرق ووســائل التعل

  .ً لجميع مؤسسات المجتمع، وخاصة التعليمية منهاضرورة ملحة

  الأهمية العملية: ًثانيا

تظهــر أهميــة الدراســة العمليــة مــن خــلال مــا ستتوصــل إليــه الدراســة مــن نتــائج، والتــي يمكــن 

 الحديثة ةدوات التكنولوجيالأاستثمارها من خلال الكشف عن المعوقات التي قد تحول دون استخدام 

  .ية، وبالتالي وضع الحلول الناجعة التي يمكن أن تحد من هذه المعوقاتفي العملية التعليم

ٕكمــا أن نتـــائج هــذه الدراســـة قــد تفيـــد المــسؤولين عـــن تطــوير طـــرق واســتراتيجيات التـــدريس، 

 الحديثـــة، والعمـــل علـــى ةدوات التكنولوجيـــالأاســـتخدام تـــوافر ووذلـــك مـــن خـــلال التعـــرف علـــى درجـــة 

مليـة التعليميــة، بالإضــافة إلـى إمكانيــة تطـوير اســتخدام هــذه الأدوات تفعيـل هــذا الاسـتخدام خــلال الع

كمــا أن نتــائج هــذه الدراســة قــد يــستفيد منهــا المعلمــين والمــشرفين . بمــا يخــدم الواقــع التربــوي التعليمــي

 الحديثـــة، ةدوات التكنولوجيـــالأوالتربـــويين، بالإضـــافة إلـــى البـــاحثين، والمهتمـــين فـــي مجـــال اســـتخدام 

 .العملية التعليمية بهدف تطويرهاًوخاصة في 
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  :التعريفات الإجرائية

  : اشتملت الدراسة على المصطلحات الآتية

الأدوات والأجهزة والأنظمة التي تستخدم في معالجة المعلومات : الأدوات التكنولوجية

ونقلها وتخزينها والتواصل من خلال وسائط الكترونية، ومن هنا يمكن اعتبار أجهزة الحاسوب 

زيتون، (الشبكات والعمليات المتصلة في تناقل المعرفة عبارة عن عناصر للأدوات التكنولوجية و

 ؛يقصد بها في هذه الدراسة جميع أدوات التكنولوجيا المتوافرة في المدارس). 23. ، ص2004

 ، والهواتف النقالة)Data show ( البياناترضاعنترنت، والسبورة الذكية، وجهاز كالحاسوب، والإ

  .، والتي يمكن استخدامها في تدريس المواد الدراسيةوغيرها

 يقصد بها في هذه الدراسة توظيف معلمي ومعلمات :درجة استخدام الأدوات التكنولوجية

ًوتقاس إجرائيا في هذه الدراسة بالدرجة . الطلبةالمرحلة الأساسية للأدوات التكنولوجية في تدريس 

 للأدوات التكنولوجية الأساسيةانة درجة استخدام معلمي المرحلة التي يتم الحصول عليها على استب

  .المستخدمة في هذه الدراسة

 ،هـي المرحلــة الثالثـة مــن مراحـل التعلــيم فـي المملكــة الأردنيـة الهاشــمية: المرحلـة الأساســية

 . الأساسي إلى الصف العاشر الأساسيالأولبدأ من الصف تو

  :محددات الدراسة

  : أتيتحد من تعميم نتائج هذه الدراسة ما يمن المحددات التي 

المرحلــة اقتــصرت هــذه الدراســة علــى تنــاول درجــة اســتخدام معلمــي :  الموضــوعيةالمحــددات - 

الأساســـية لـــلأدوات التكنولوجيـــة، بالإضـــافة إلـــى درجـــة توافرهـــا، والمعوقـــات التـــي تحـــد مـــن 

 .استخدامها
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مرحلة الأساسية في مديرية التربيـة الاقتصرت هذه الدراسة على معلمي :  البشريةمحدداتال - 

  .والتعليم للواء بني كنانة

 التـي تـم اسـتخدامها فـي هـذه الدراسـة اةتقتصر نتائج الدراسـة علـى الأد:  القياسيةمحدداتال -

 . ومؤشرات صدقها وثباتها

ــــةمحــــدداتال - طبقــــت هــــذه الدراســــة خــــلال الفــــصل الدراســــي الأول للعــــام الدراســــي  : الزماني

2015- 2016. 

لمديريــة التربيــة  التابعــة الأساســيةطبقــت هــذه الدراســة علــى المــدارس :  المكانيــةحــدداتمال -

 .والتعليم للواء بني كنانة
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        الفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثاني

 الدراسات السابقةالدراسات السابقةالدراسات السابقةالدراسات السابقة

 تًيتضمن هذا الفصل عرضا للدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة التي استطاع

ًصادر العلميـــة والمعرفيـــة، وفيمـــا يلـــي عرضـــا لهـــذه  للمـــا التوصـــل إليهـــا مـــن خـــلال مراجعتهـــةالباحثـــ

  .ًالدراسات وفقا لتسلسلها الزمن من الأقدم إلى الأحدث

 بدراسـة فـي الولايـات المتحـدة الأمريكيـة )Rakes & Casey, 2002(أجرى راكس وكيسي 

 تكونــت. هــدفت إلــى الكــشف عــن درجــة اســتخدام أدوات تكنولوجيــا المعلومــات فــي العمليــة التعليميــة

 مــن معلمــي المرحلــة الثانويــة الــذين يــستخدمون تكنولوجيــا ًمعلمــا ومعلمــة) 659(عينــة الدراســة مــن 

. ولتحقيـــق أهـــداف الدراســـة، تـــم إعـــداد اســـتبانة لهـــذا الغـــرض. ولايـــة أمريكيـــة) 50(المعلومـــات فـــي 

أظهــــرت نتــــائج الدراســــة ضــــرورة التعــــاون بــــين المعلمــــين فــــي تبــــادل الخبــــرات بخــــصوص اســــتخدام 

وب في العملية التعليمة، كما بينت النتائج ضرورة توفير التدريب الكافي للمعلمين كي يتمكنـوا الحاس

مـــن توظيـــف الحاســـوب فـــي العمليـــة التعليميـــة، وأشـــارت النتـــائج إلـــى أن اســـتخدام المعلمـــين لأدوات 

  . تكنولوجيا المعلومات في العملية التعليمية، كان بدرجة متوسطة

ـــى ) Acahori, 2002(أمـــا دراســـة أكـــاهوري  فـــي الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة فهـــدفت إل

الكشف عن درجة استخدام معلمي المرحلة الابتدائية لأدوات تكنولوجيا المعلومات في عملية التعلـيم 

ولتحقيق .  من معلمي المدارس الابتدائيةًمعلما) 21(تكونت عينة الدراسة من . داخل الغرفة الصفية

. دام بطاقــة الملاحظــة، بالإضــافة إلــى المقــابلات مــع أفــراد عينــة الدراســةأهــداف الدراســة، تــم اســتخ

أظهــرت نتــائج الدراســة أن اســتخدام أدوات تكنولوجيــا المعلومــات فــي العمليــة التعليميــة داخــل الغرفــة 

الـــصفية، كـــان بدرجـــة متوســـطة، ويعتمـــد اســـتخدامها علـــى ثقافـــة المعلـــم التكنولوجيـــة، والمعرفـــة فـــي 
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ـــائج إلـــى أن اكتـــساب الطلبـــة لمهـــارات تكنولوجيـــا توظيفهـــا داخـــل ال غرفـــة الـــصفية، كمـــا أشـــارت النت

المعلومــــات يعتمــــد علــــى تبــــادل المعلومــــات بــــين الطلبــــة، بالإضــــافة إلــــى الإرشــــادات التــــي يقــــدمها 

  .  المعلمون

دراسة هدفت إلى الكشف عن واقع التقنيات التعليميـة فـي مـدارس ) 2003(وأجرت العماوي 

سية في منطقـة إربـد الأولـى، كمـا هـدفت الدراسـة إلـى الكـشف عـن العوائـق التـي تحـول المرحلة الأسا

ًمعلمـا ومعلمـة) 662(تكونـت عينـة الدراسـة مـن . دون استخدام التقنيات التعليميـة ولتحقيـق أهـداف . ً

الدراســة، تــم تطــوير اســتبانة تــضمنت تــوافر المــواد والأجهــزة التعليميــة، ودرجــة اســتخدامها، والعوائــق 

أظهرت النتائج أن المـواد والأجهـزة التعليميـة تتـوافر بنـسب متفاوتـة فـي . لتي قد تقلل من استخدامهاا

ًمــدارس المرحلــة الأساســية، وأن أكثــر المــواد والأجهــزة التعليميــة وفــرة واســتخداما هــي المــواد والأجهــزة  ً

ًالقديمــة الاســتعمال نــسبيا، واقلهــا وفــرة واســتخداما هــي المــواد والأجهــزة  ، ووجــود فــروق ذات الحديثــةًً

فـــي مـــدى اســـتخدام المـــواد والأجهـــزة التعليميـــة تعـــزى للجـــنس، والـــدورات التدريبيـــة، دلالـــة إحـــصائية 

ــــرة  ــــة المــــدى، والخب ــــدورات الطويل ــــصالح كــــل مــــن الإنــــاث، وال والخبــــرة، والتخــــصص الأكــــاديمي، ول

وهنــاك مجموعـــة مـــن . ســنوات، وتخـــصص اللغـــة الإنجليزيــة والتعلـــيم المهنـــي) 5-1(التدريــسية مـــن 

العوائق التي تقلل من استخدام الوسائل التعليمية منهـا مـا يتعلـق بـالإدارة وأهمهـا عـدم تـوافر الأجهـزة 

والمــواد التعليميــة المناســبة، ومنهــا مــا يتعلــق بــالمعلم والــدورات التدريبيــة وأهمهــا الأعبــاء الكثيــرة التــي 

داد الوســائل الــضرورية للــدرس، ومنهــا مــا يتعلــق يكلــف بهــا المعلــم بحيــث لا يتــوافر لديــه الوقــت لإعــ

بالوسيلة التعليمية أهمها قدم الوسائل التعليمية المتوافرة وعـدم مواكبتهـا للتطـورات الحديثـة، ومنهـا مـا 

  . يتعلق بالطلبة وأهمها اكتظاظ الطلبة في الصف الدراسي

لـى الكـشف عـن مـدى دراسة في المملكة العربية السعودية هـدفت إ) 2005(وأجرى البدراني 

تــوافر واســتخدام أدوات تكنولوجيــا المعلومــات فــي مــدارس التعلــيم الأهلــي بالريــاض مــن وجهــة نظــر 
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تكونــت عينــة . ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم إعــداد اســتبانه لهــذا الغــرض. معلمــي المرحلــة المتوســطة

نولوجيـا المعلومـات فـي أظهرت نتائج الدراسة تـدني نـسبة تـوافر أدوات تك. اًمعلم) 453(الدراسة من 

مدارس التعليم الأهلي من وجهة نظر معلمي المرحلة المتوسطة، وتدني نسبة استخدام هذه الأدوات 

ًمــــن قبــــل المعلمــــين، كمــــا بينــــت نتــــائج الدراســــة أن هنــــاك عــــددا مــــن المعيقــــات تتعلــــق بالإمكانــــات 

 ثـم المعيقـات التـي لهـا علاقـة ،للاسـتخدامالمدرسية، وأكثر هذه المعيقات قلة وجـود القاعـات اللازمـة 

بالمعلم، وكانت أكثر هذه المعيقات أهمية بالنسبة للمعلمين قلة الحوافز المادية المقدمة لهم، وارتفاع 

نصاب الحصص التدريسية للمعلم مما يقلل من اهتمـامهم بـأدوات تكنولوجيـا المعلومـات واسـتخدامها 

  . في العملية التعليمية

التقنيات استخدام واقع إلى التعرف على هدفت اسة في اليمن در) 2007(باجري أجرى و

من حيث درجة توافر واستخدام ، التعليمية في تدريس مادة العلوم لمرحلة التعليم الأساسي

ل والمؤه، الجنسل وأثر بعض المتغيرات مث،  من استخدامهاالتمكنودرجة ، التقنيات التعليمية

والتمکن من ، التقنيات التعليميةاستخدام  التدريبية في والدورات، والخبرة التدريسية، العلمي

تکونت عينة . للدراسةكأدوات الاستبانة والمقابلة  تم استخدام ،ولتحقيق أهداف الدراسة. استخدامها

أظهرت نتائج . معلمي العلوم بمدارس محافظة حضرموتمن معلماً ومعلمةً ) 120(الدراسة من 

، والملصقات، وهي الصور، %)50(التعليمية بنسب تزيد عن من التقنيات ) 4(توافر الدراسة 

ل من التقنيات التعليمية بنسب تق) 26(ول كاسيت، ومسج،  والرسوم البيانيةشكالوالنماذج والأ

،  للتقنيات التعليمية ضمن درجة استخدام قليلةكليةدرجة الاستخدام ال، كما جاءت %)50(عن 

، لوم من استخدام التقنيات التعليمية ضمن درجة متوسطة معلمي العتمكندرجة بينت النتائج أن و

أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطيه منخفضة بين درجة استخدام معلمي العلوم للتقنيات كما 

، كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق تعزى لمتغير  من استخدامهاتمكنهمودرجة ، التعليمية
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في درجة الاستخدام، تعزى لمتغيري الدورات التدريبية، الجنس في درجة الاستخدام، ووجود فروق 

  .وسنوات الخبرة، لمن حصلوا على دورات تدريبية، ولأصحاب الخبرة الأعلى

 بدراسـة فـي اسـتراليا هـدفت إلـى الكـشف عـن تطبيقـات )Dawson, 2008(كما قام داوسـن 

. ات التــي تحــد مــن اســتخدامهاًتقنيــات تكنولوجيــا المعلومــات الأكثــر اســتخداما لــدى المعلمــين والمعيقــ

ولتحقيــق أهــداف الدراســة، تــم اســتخدام الاســتبانة . ًمعلمــا ومعلمــة) 167(تكونــت عينــة الدراســة مــن 

ًأظهـرت نتــائج الدراسـة أن التطبيقــات الأكثـر اســتخداما لـدى أفــراد عينـة الدراســة هــي . لجمـع البيانــات

، وبرنــــــامج العــــــروض التقديميــــــة معــــــالج النــــــصوص، والبحــــــث فــــــي الإنترنــــــت، والبريــــــد الإلكترونــــــي

)PowerPoint( كمـــا أشـــارت النتـــائج إلـــى أن التطبيقـــات الأقـــل اســـتخداما هـــي تـــصميم صـــفحات ،ً

 Virtual(، والــرحلات الافتراضــية )Online Discussion(الإنترنــت، والمناقــشة علــى الهــواء 

Excursions(ًك كثيـرا مـن المعيقـات ، وفيما يتعلق بمعيقات الاستخدام، فقد أظهرت النتائج أن هنـا

تحـــد مـــن اســـتخدام المعلمـــين لتكنولوجيـــا المعلومـــات فـــي العمليـــة التعليميـــة، ويـــأتي فـــي مقدمـــة هـــذه 

المعيقات، عـدم كفايـة التـدريب الـذي يتلقـاه المعلمـون فـي بـرامج إعـداد المعلمـين، وقلـة بـرامج التنميـة 

  . المهنية المقدمة لهم أثناء الخدمة

راسة في المملكة العربية السعودية هدفت إلى الكـشف عـن درجـة د) 2009(وأجرت سليمان 

. استخدام تكنولوجيا المعلومات في تعليم الفيزياء من وجهة نظر المعلمات وطالبات المرحلة الثانوية

اســتخدم فـي هــذه الدراســة اســتبانه للكــشف عــن واقــع . ً وطالبــةةًمعلمــ) 90(تكونـت عينــة الدراســة مــن 

أظهـرت نتـائج الدراسـة أن درجـة اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات كـان . معلومـاتاستخدام تكنولوجيـا ال

كما بينت النتائج وجود العديد من معوقات استخدام تكنولوجيا المعلومات تمثلت بنقص . قليلةبدرجة 

  .الأجهزة، والفنيين المتخصصين، وتزايد أعداد الطلبة في الفصول الدراسية
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ي المملكـة العربيـة الـسعودية هـدفت إلـى الكـشف عـن توظيـف بدراسة فـ) 2011(وقام الفليح 

تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات فـي الموقـف التعليمـي الـصفي فـي مـدارس المرحلـة المتوسـطة فـي 

ًمعلما من معلمي المرحلة المتوسطة في ) 421(تكونت عينة الدراسة من . المملكة العربية السعودية

 أداتين من إعداد الباحث الأولى استبانة مكونة من ة تم استخدام ولتحقيق هدف الدراس.منطقة تبوك

فقـرة موزعـة علـى ) 49(فقرة موزعـة علـى أربعـة مجـالات، والثانيـة بطاقـة ملاحظـة مكونـة مـن ) 32(

أظهــرت النتــائج أن درجــة توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات فــي الموقــف . ثلاثــة مجــالات

وأشــارت النتــائج . خفــضة علــى الأداء ككــل وعلــى جميــع المجــالاتالتعليمــي الــصفي كانــت بدرجــة من

ًإلـــى عـــدم وجـــود اخـــتلاف دال إحـــصائيا فـــي درجـــة توظيـــف تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات فـــي 

  .الموقف التعليمي الصفي يعزى لاختلاف متغيرات التخصص، أو المؤهل العلمي أو سنوات الخبرة

إلى الكشف عن درجة استخدام معلمـات المرحلـة دراسة هدفت ) 2011(كما أجرت المجلاد 

ـــا المعلومـــات والاتـــصالات  ـــة الـــسعودية لكفايـــات تكنولوجي المتوســـطة فـــي عرعـــر فـــي المملكـــة العربي

واتجاهاتهن نحوها، كما هدفت إلى الكشف عن معوقات استخدام تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات 

ة معلمــ) 48(، ومدرســة) 13( موزعـات علــى معلمــة) 215(تكونــت عينـة الدراســة مــن . فـي التــدريس

 .فقــرات) 105( تــم إعــداد اســتبانة مكونــة مــن ، ولتحقيــق أهــداف الدراســة.مــدارس) 6(موزعـات علــى 

أظهرت النتائج أن اتجاهات المعلمات نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات فـي التـدريس 

 كفايــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات كانــت إيجابيــة، كمــا بينــت النتــائج أن معوقــات اســتخدام

جاءت بدرجة متوسطة وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة استخدام المعلمـات لكفايـات 

تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات فـــي التـــدريس تعـــزى لاخـــتلاف متغيـــرات التخصـــصات والمؤهـــل 

  .العلمي والخبرة العملية في التدريس
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بدراســـة هــدفت إلـــى التعــرف علـــى واقــع اســـتخدام معلمــي مـــدارس ) 2012(وقــام بنـــي ملحــم 

. مديرية تربية لواء الكورة لتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات فـي العمليـة التعليميـة مـن وجهـة نظـرهم

تكونـت . فقـرة موزعـة علـى أربـع مجـالات) 39(ولتحقيق هدف الدراسة، تم إعداد اسـتبانة مكونـة مـن 

ًمعلما ومعلمة من معلمي مدارس مديريـة تربيـة لـواء الكـورة) 327(عينة الدراسة من  أظهـرت نتـائج . ً

الدراسة أن استخدام معلمي مدارس مديرية تربيـة لـواء الكـورة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات فـي 

العملية التعليمية جاء بدرجة متوسطة، وبالنسبة للمجالات فقد جاء مجال التقويم فـي المرتبـة الأولـى 

جـة متوســطة، وجـاء مجــال إدارة الموقـف الــصفي فـي المرتبــة الثانيـة، وجــاء مجـال التخطــيط فــي وبدر

المرتبة الثالثة، بينما جاء مجال التدريس في المرتبة الأخيرة وبدرجة متوسطة، وتوصلت النتائج إلى 

ــــا المعلومــــات  ــــي درجــــة اســــتخدام معلمــــي المــــدارس لتكنولوجي ــــة إحــــصائية ف ــــروق ذات دلال وجــــود ف

ًتــصالات فــي العمليــة التعليميــة تعــزى لمتغيــر الجــنس ولــصالح الإنــاث، وتبعــا لمتغيــر التخــصص والا

، بينمــا لــم يظهــر فــرق ذو )5(ولــصالح التخصــصات العلميــة، ومتغيــر الخبــرة ولــصالح فئــة أقــل مــن 

  .ًدلالة إحصائية تبعا لمتغير المؤهل العلمي

عـــن واقـــع اســـتخدام تكنولوجيـــا هـــدفت إلـــى الكـــشف ) 2012(وفـــي دراســـة أجرتهـــا البركـــاتي 

المعلومــــات والاتــــصالات فــــي تــــدريس منهــــاج العلــــوم المطــــور للــــصف الأول المتوســــط فــــي مــــدارس 

معلمة من معلمات العلوم ) 40 (تكونت عينة الدراسة من. القريات للبنات بالمملكة العربية السعودية

. فقرة) 40(ملاحظة مكونة من  بطاقة تم استخدام ، ولتحقيق أهداف الدراسة.للصف الأول المتوسط

ـــوم  ـــدريس منهـــاج العل ـــا المعلومـــات والاتـــصالات فـــي ت ـــائج أن درجـــة اســـتخدام تكنولوجي أظهـــرت النت

وأظهــرت النتــائج أن . المطــور لــدى معلمــات العلــوم فــي محافظــة القريــات ككــل جــاء بدرجــة متدنيــة

، والأقــراص )Data Show(جهـاز الحاسـوب وملحقاتـه، وشــبكة الإنترنـت، وجهـاز عــرض البيانـات 

كمــا أظهــرت ، %100، وجهــاز التلفزيــون، وجهــاز الفيــديو تــوفرت بنــسبة )CD, DVD(المدمجــة 
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النتــائج أن تــوافر الــسبورة الذكيــة والقنــوات الفــضائية جــاء بدرجــة متدنيــة، فــي حــين تبــين عــدم تــوفر 

 المعلومـــات وفيمـــا يتعلـــق بمعوقـــات اســـتخدام تكنولوجيـــا) Digital Camera(الكـــاميرات الرقميـــة 

والاتصالات في تـدريس منهـاج العلـوم المطـور فقـد أظهـرت النتـائج أن عـدم تـوافر الفـصول الدراسـية 

  ).كبيرة(المجهزة بأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات جاءت بدرجة 

التــي أُجريــت فــي ) McGhee & Kozoma, 2012(وهــدفت دراســة مكغــي وكوزومــا 

لــى الكــشف عــن مـدى اســتخدام التكنولوجيــا التعليميــة التــي تعــزز وتــدعم الولايـات المتحــدة الأمريكيــة إ

ممارسات المعلمين والطلبة في غرفة الصف، وبيان التغيير الـذي طـرأ علـى أدوار المعلمـين والطلبـة 

ولتحقيـق أهـداف . حالـة دراسـية) 12(تكونت عينة الدراسة من . في ظل تطور تكنولوجيا المعلومات

أظهــرت نتــائج الدراســة أن المعلمــين ازداد اعتمــادهم . ات تــم اســتخدام الاســتبانةالدراســة وجمــع البيانــ

تـصميم : ًواستخدامهم للتكنولوجيا الحديثة في الغرفة الصفية، كما أصبح للمعلمـين أدوارا جديـدة منهـا

التدريس باستخدام الحاسوب، وتدريب الطلبة على توظيـف الحاسـوب فـي التعلـيم، ومـساعدة الطلبـة، 

ٕق التعلم الجمعي، وارشاد الطلبة، وتقديم الاستشارة لهم، ومراقب للطلبة ومقـيم لأدائهـم، وكـذلك وتنسي

ًأصبح المعلم أكثر استخداما للتكنولوجيا في الغرفـة الـصفية، وتـصميم وبنـاء المـواد التعليميـة، وتلبيـة 

كنولوجيـــا مـــن قبـــل كمـــا أشـــارت النتـــائج إلـــى أن الاســـتخدام المختلـــف للت. الحاجـــات التعليميـــة للطلبـــة

المعلمين كان  له أثر إيجابي في تحسين التدريس في غرفة الصف، وزاد الاستخدام والاعتماد على 

  .ًالتكنولوجيا في التعليم مما انعكس إيجابا على التحصيل الدراسي بدرجة كبيرة

دراســــة هــــدفت إلــــى التعــــرف علــــى واقــــع اســــتخدام أدوات ) 2013(العنــــزي عبــــداالله وأجــــرى 

تكونــت عينــة . وجيــا المعلومــات والاتــصالات الحديثــة فــي جامعــة تبــوك مــن وجهــة نظــر الطلبــةتكنول

ًطالبـــا وطالبـــة) 644(الدراســـة مـــن   تـــم إعـــداد اســـتبانة تكونـــت مـــن ثلاثـــة ،ولتحقيـــق هـــدف الدراســـة. ً

التــــــوافر والاســــــتخدام والــــــصعوبات التــــــي تواجــــــه اســــــتخدام أدوات تكنولوجيــــــا المعلومــــــات : مجــــــالات
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وأظهــرت النتــائج أن تقــديرات أفــراد عينــة الدراســة علــى الفقــرات فــي المجــالات . ت الحديثــةوالاتــصالا

  .الثلاث جاءت بدرجة متوسطة بشكل عام باستثناء بعض الفقرات جاءت بدرجة مرتفعة

دراسـة هـدفت إلـى الكـشف عـن درجـة اسـتخدام معلمـي المرحلـة ) 2013( العنـزي  سطاموقام

تكونــت عينــة الدراســة . ي والمعيقــات التــي يواجهونهــا فــي محافظــة القريــاتالابتدائيــة للــتعلم الإلكترونــ

 تــم اســتخدام أداتــين، الأولــى اســتبانة للكــشف عــن ،ولتحقيــق هــدف هــذه الدراســة. ًمعلمــا) 117(مــن 

فقـــرة، والثانيـــة اســـتبانة للكـــشف عـــن معيقـــات ) 40(درجـــة اســـتخدام الـــتعلم الإلكترونـــي، تكونـــت مـــن 

أظهرت النتائج أن استخدام التعلم الإلكترونـي فـي . فقرة) 45(روني تكونت من استخدام التعلم الإلكت

مــدارس المرحلــة الابتدائيــة مــن وجهــة نظــر المعلمــين جــاء بدرجــة تقــدير متوســطة علــى الأداة ككــل 

وعلى جميع المجالات، كما وأظهرت النتائج عدم وجود فـروق ذات دلالـة إحـصائية مـن وجهـة نظـر 

استخدام التعلم الإلكتروني في عملية التدريس تعـزى لاخـتلاف متغيـري المؤهـل المعلمين حول درجة 

  .العلمي والخبرة العملية على الأداة ككل وعلى جميع المجالات

بدراسة في نيجيريا هدفت إلى الكشف عن مجالات استخدام ) Esther, 2014(ير ثسإوقام 

تكونـت عينـة .  الثانويـةتعلم فـي المـدارسالـم وتعليعملية ال فيتكنولوجيا المعلومات لأدوات  المعلمين

ولتحقيــق أهــداف الدراســة، تــم .  فــي ســبع مــدارس ثانويــة فــي ولايــة إيكيتــيًمعلمــا) 40(الدراســة مــن 

أظهــــرت نتــــائج الدراســــة أن اســــتخدام . اســــتخدام الاســــتبانة لجمــــع البيانــــات مــــن أفــــراد عينــــة الدراســــة

درجـــة متوســـطة، كمـــا أشـــارت النتـــائج إلـــى أن أدوات المعلمـــين لأدوات تكنولوجيـــا المعلومـــات، جـــاء ب

ًالتكنولوجيـا سـاهمت فـي جعـل عمليـة التعلـيم والـتعلم أسـهل، وذات فاعليـة مقارنـة بـالطرق الاعتياديــة 

المستخدمة، كمـا أشـارت النتـائج إلـى وجـود بعـض المعيقـات لاسـتخدام أدوات تكنولوجيـا المعلومـات، 

  . انقطاع الإنترنت المتكرروالتي تتعلق بتوافر أجهزة الحاسب، و
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  الكــشف عــنإلــىدراســة فــي المملكــة العربيــة الــسعودية هــدفت ) 2015(أجــرى الــشمري كمــا 

درجــة اســتخدام معلمــي المرحلــة الابتدائيــة فــي منطقــة حائــل لأدوات تكنولوجيــا المعلومــات ومعيقــات 

عــن درجــة الاســتخدام، اســتبانتين، الأولــى للكــشف تحقيــق أهــداف الدراســة تــم اســتخدام ول. اســتخدامها

ًمعلما من معلمـي المرحلـة ) 350(تكونت عينة الدراسة من . والثانية للكشف عن معيقات الاستخدام

درجـــة اســـتخدام معلمـــي المرحلـــة الابتدائيـــة فـــي منطقـــة حائـــل أن أظهـــرت نتـــائج الدراســـة . الابتدائيـــة

تنفيــذ الحــصص الدراســية، (بدرجــة متوســطة لجميــع المجــالات ، جــاءت لأدوات تكنولوجيــا المعلومــات

وجود فروق في أشارت النتائج إلى والأداة مجتمعة، كما ، )التخطيط للتدريس، توجيه وتقويم الطلاب

 مجـال التخطـيط اسـتخدام أدوات تكنولوجيـا المعلومـات فـيوجهة نظر أفراد عينة الدراسة حول درجة 

لمـي بكـالوريوس، ووجـود فـروق فـي تعزى لمتغير المؤهل العلمي، لصالح حملـة المؤهـل الع، للتدريس

 ســـنوات 10(مجـــال توجيـــه وتقـــويم الطـــلاب، تعـــزى لمتغيـــر الخبـــرة العمليـــة، لـــصالح الخبـــرة العمليـــة 

 المؤهــل  تعــزى لمتغيــري،اســتخدام أدوات تكنولوجيــا المعلومــات ككــل، وعــدم وجــود فــروق فــي )فــأكثر

 جـاءت ، أدوات تكنولوجيـا المعلومـاتتخدامأن معيقـات اسـ، وأظهـرت النتـائج العلمي، والخبرة العملية

وجود فـروق فـي وجهـة نظـر أفـراد عينـة الدراسـة النتائج كما بينت  .بدرجة متوسطة لجميع المجالات

،  العلمـــي، لـــصالح حملـــة الدراســـات العليـــاتعـــزى لمتغيـــر المؤهـــل، حـــول المعيقـــات المرتبطـــة بـــالإدارة

ء مجـال المعيقـات المرتبطـة بـالمعلم، تعـزى فـي جميـع المجـالات، والأداة ككـل، باسـتثناووجود فروق 

  .) سنوات فأكثر10(لصالح الخبرة العملية لمتغير الخبرة العملية، 

دراسة في العراق هدفت إلى الكشف عن مجـالات اسـتخدام ) Altun, 2015(أجرى ألتون و

تيجيات أدوات تكنولوجيــا المعلومــات فــي تــدريس اللغــة الأجنبيــة، وذلــك مــن خــلال دمجهــا مــع الاســترا

ـــتعلم ـــم . اًطالبـــ) 99(تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن . الفعالـــة فـــي عمليـــة ال ولتحقيـــق أهـــداف الدراســـة، ت

. اســـتخدام المـــنهج الوصـــفي، مـــن خـــلال اســـتخدام اســـتبانة لجمـــع البيانـــات مـــن أفـــراد عينـــة الدراســـة
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ولة التعلم، سهيؤدي إلى التدريس في المعلومات تكنولوجيا أدوات استخدام أظهرت نتائج الدراسة أن 

 الطـــلاب، وتحفيـــزهم علـــى تعلـــم مهـــارات اللغـــة، كمـــا أشـــارت مهـــاراتوٕاتاحـــة فـــرص أفـــضل لتحـــسين 

  .النتائج إلى أن استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات في العملية التعليمية، جاء بدرجة متوسطة

  تعقيب على الدراسات السابقة

أن معظم هذه الدراسات اهتمت بتناول بمطالعة الدراسات السابقة التي تم تناولها، يلاحظ 

 ,Rakes & Casey( درجة استخدام المعلمين لأدوات تكنولوجيا التعليم، كما ورد في دراسة

 ،العنزيسطام ؛ 2012،البركاتي ؛2012 ،بني ملحم؛ 2009سليمان،  ؛Acahori, 2002 ؛2002

  .)Altun, 2015 ؛Esther, 2014؛ 2013

 التي تعيق استخدام أدوات تكنولوجيا التعليم، كدراسة وتناولت بعض الدراسات العوائق

؛ الشمري، 2013؛ سطام العنزي، 2011؛ المجلاد، Dawson, 2008؛ 2003العماوي، (

، كما هدفت بعض الدراسات إلى الكشف عن مدى توافر واستخدام أدوات تكنولوجيا )2015

اقع استخدام التقنيات التعليمية في ، وتناولت دراسات أخرى و)2005(المعلومات، كدراسة البدراني 

، وجاءت بعض الدراسات للكشف عن توظيف )2007(تدريس مادة العلوم، كدراسة باجري 

  ، )2011(تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الموقف التعليمي الصفي، كدراسة الفليح 

على  من مطالعة هذه الدراسات في التعرف ت أفادةوتجدر الإشارة إلى أن الباحث

 الأدواتالمجتمعات التي تم تناولها بالدراسة، بالإضافة إلى تكوين إطار مفاهيمي حول 

 ةالتكنولوجية، مما ساهم في إعداد أداة الدراسة المستخدمة في هذه الدراسة، بالإضافة إلى أن الباحث

ت، وكذلك تحديد  من الدراسات السابقة في مقارنة نتائج الدراسة الحالية بنتائج هذه الدراساتاستفاد

ًموقع الدراسة الحالية، وصياغة مشكلة الدراسة، ويتوقع أن يكون للدراسة الحالية موقعا بين هذه 
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الدراسات بما يعزز العملية التعليمية، والإسهام في تطوير قدرات ومهارات المعلمين في ضوء ما 

تداد للدراسات السابقة في ستتوصل إليه من نتائج، والتي قد يبنى عليها دراسات أخرى، وتكون إم

  . هذا المجال، وانطلاقة لدراسات أُخرى مستقبلية
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 الفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالث

 الطريقة والإجراءاتالطريقة والإجراءاتالطريقة والإجراءاتالطريقة والإجراءات

ًيتنـــاول الفــــصل وصــــفا لمــــنهج الدراســــة ومجتمعهـــا وعينتهــــا، والأداة التــــي تــــم اســــتخدامها ودلالات 

ة التــي اســتخدمت للإجابــة عــن ٕصــدقها وثباتهــا وتحديــد متغيــرات الدراســة واجراءاتهــا والمعالجــات الإحــصائي

 .أسئلتها

 منهج الدراسة

للكـشف عـن واقـع اسـتخدام معلمـي المرحلـة الأساسـية المـسحي تم استخدام المـنهج الوصـفي 

فـــي تربيــــة بنــــي كنانــــة لــــلأدوات التكنولوجيــــة الحديثـــة، بالإضــــافة إلــــى الكــــشف عــــن أثــــر المتغيــــرات 

 .ذه الدراسة وأهدافهاالديموغرافية عليه لديهم، وذلك لمناسبته وطبيعة ه

 الدراسة وعينتها مجتمع

تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات مدارس المرحلة الأساسية في مديرية 

ًعلما ومعلمة الموزعين على عشر م)216(تربية بني كنانة البالغ عددهم   - الحمة: (مدارس؛ هي ً

إناث،  - كور، المزيريبذ - ذكور، حبراص - ذكور، بلوقس - إناث، عزريت -ذكور، الحمة

؛ 2015/2016للعام الدراسي  )إناث - إناث، الرفيد - ذكور، المخيبة -إناث، المزيريب -الخيرية

ً نظرا لصغر ؛سحية لجميع أفراد مجتمع الدراسةمما استوجب اختيار عينة الدراسة بالطريقة الم

ًلما ومعلمة، وعدم تواجد  مع15حجمه، وذلك بعد تنحية أفراد العينة الاستطلاعية البالغ حجمها  ً

وفق متغيرات الجنس  يبين توزيع أفراد عينة الدراسة )1(والجدول . أربع معلمات لأسباب صحية

  .والمؤهل العلمي والخبرة والتخصص
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  )1(جدول 
  ًتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا للمتغيرات

 المئوية النسبة التكرار المتغير مستويات المتغير

 49.24 97 ذكر

 50.76 100 أنثى

  
 الجنس

 100.00 197 الكلي

 65.48  129 بكالوريوس

 22.34 44 دبلوم عالي

 12.18 24 ماجستير فأعلى

  
 العلمي المؤهل

 100.00 197 الكلي

 31.98 63  سنوات5أقل من 

 24.87 49  سنوات10 وحتى 5من 

 43.15 85  سنوات10أكثر من 

  
 الخبرة

 100.00 197 الكلي

 65.99 130 إنساني

 34.01 67 علمي

  
 لتخصصا

 100.00 197 الكلي

  

 الدراسةأداة 

تم تطوير أداة واقع استخدام معلمي المرحلة الأساسية في تربية بني كنانة للأدوات 

 وذلك بعد الاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة، التكنولوجية الحديثة،

، وتكونت الأداة من )2013، العنزيعبداالله  ؛2013، العنزيسطام  ؛2012، البركاتي(دراسة ك

مجال درجة توافر الأدوات التكنولوجية الحديثة؛ وله : هيوًفقرة موزعة على ثلاثة مجالات؛ ) 74(

مجال درجة استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة؛ و، )22 وحتى 1( فقرة ذوات الأرقام من )22(

مجال معوقات استخدام الأدوات التكنولوجية و، )22 وحتى 1(ت الأرقام من  فقرة ذوا)22(وله 

يبين أداة الدراسة بصورتها ) أ(، والملحق )30 وحتى 1 ( ذوات الأرقام من)30(الحديثة؛ وله 

  .الأولية
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 دلالات صدق وثبات أداة الدراسة

 :صدق المحتوى: ًأولا

من  بصورتها الأولية على عشرة للتحقق من صدق المحتوى لأداة الدراسة؛ تم عرضها

مناهج اللغة و التعليم، قنياتتومحكمين من أعضاء هيئة التدريس في مجالات الإدارة التربوية، ال

 في نفسيالرشاد الإتقويم، والقياس وال، ومناهج العلوم وأساليب تدريسهاوالعربية وأساليب تدريسها، 

معة الحسين بن طلال، علاوة على وزارة التربية جامعة آل البيت، وجا جامعة اليرموك، وكل من

وذلك بهدف إبداء ملاحظاتهم حول مدى ،  يبين أسماء السادة المحكمين)ب(الملحق ووالتعليم، 

ٕمناسبة الفقرات وملاءمتها من الناحية اللغوية ومن الناحية المنطقية، وحذف واضافة أي من 

درجت ضمنها، وأي ملاحظات أو تعديلات يرونها الفقرات، ومدى مناسبة الفقرات للمجالات التي أ

  .مناسبة

بالنسبة لمجالي التوافر والاستخدام للأدوات ، فتم الأخذ بكافة ملاحظات المحكمين

، كما تم )22 و21( و)5 وحتى 2(التكنولوجية الحديثة؛ تم إضافة ست فقرات ذوات الأرقام من 

 واستحداث الفقرتين ذواتي ،)21و 20 و19 و18 و17 و15(حذف ست فقرات ذوات الأرقام 

بالنسبة لمجال معوقات استخدام الأدوات أما ، )10( من الفقرة ذات الرقم )19 و18(الرقمين 

 كما تم ،)33 و29 و28 و16(التكنولوجية الحديثة؛ فقد تم القيام بإضافة أربع فقرات ذوات الأرقام 

اللغوية لثماني عشرة فقرة ذوات الأرقام ، وكذلك تمت إعادة الصياغة )12(حذف الفقرة ذات الرقم 

، 27 وحتى 24(، من )19 وحتى 17 (، من)15، 14، 11 وحتى 9(، من )6 وحتى 3(من 

ً فقرة موزعة على ثلاثة )79(وبهذا أصبحت الأداة في صورتها النهائية مؤلفة من ، )31، و30

 وحتى 1(قرة ذوات الأرقام من  ف)23( مجال توافر الأدوات التكنولوجية الحديثة، وله :مجالات؛ هي

: ّالنحو الاتيعلى الثنائي؛ وذلك (Likert) وتتم الإجابة عن فقراته حسب تدريج ليكرت ، )23

مجال استخدام الأدوات التكنولوجية و، )ًويأخذ درجة واحدة، غير متوافر ويأخذ صفرا متوافر(
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لإجابة عن فقراته حسب تدريج  وتتم ا،)23 وحتى 1( فقرة ذوات الأرقام من )23(الحديثة، وله 

 4 وتأخذ كبيرة درجات، 5ً جدا وتأخذ كبيرة: (ّالخماسي؛ وذلك النحو الاتي (Likert)ليكرت 

مجال و، )ً جدا وتأخذ درجة واحدةقليلة وتأخذ درجتين، قليلة درجات، 3درجات، متوسطة وتأخذ 

، )33 وحتى 1(ات الأرقام من  فقرة ذو)33(معوقات استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة، وله 

ً جدا كبيرة: (ّالخماسي؛ وذلك النحو الاتي) Likert(وتتم الإجابة عن فقراته حسب تدريج ليكرت 

 قليلة وتأخذ درجتين، قليلة درجات، 3 درجات، متوسطة وتأخذ 4 وتأخذ كبيرة درجات، 5وتأخذ 

 .لنهائيةيوضح الأداة بصورتها ا) ج(، والملحق )ةًجدا وتأخذ درجة واحد

  :صدق البناء

ًمعلمــا ومعلمــة مــن معلمــي ) 15(تــم تطبيــق أداة الدراســة علــى عينــة اســتطلاعية مؤلفــة مــن  ً

مدارس المرحلـة الأساسـية فـي مديريـة تربيـة لـواء بنـي كنانـة مـن خـارج عينـة الدراسـة، وذلـك لحـساب 

  .يوضح ذلك) 2(جدول والمعاملات ارتباط بيرسون بين الفقرات وبين مجال أداة الدراسة الأول، 

  )2(جدول 
  قيم معاملات الارتباط بين الفقرات وبين مجال أداة الدراسة الأول

 الرقم
الأداة التكنولوجية 

 الحديثة
الارتباط مع 

 الكلي
 الرقم

  الأداة التكنولوجية
  الحديثة

الارتباط 
 مع الكلي

 0.63 الماسح الضوئي 13 0.49 الحاسوب 1
 0.67 ميرات الرقميةالكا 14 0.61 الآيباد 2
 0.60 شاشات العرض 15 0.62 التابلت 3
 0.65 جهاز عرض الشفافيات 16 0.62 اللابتوب 4
 0.41 جهاز عرض الشرائح 17 0.44 الهاتف النقال 5
 0.53 جهاز عرض الأفلام الثابتة 18 0.57 السبورة التفاعلية 6
 0.49 جهاز عرض الأفلام المتحركة 19 0.50 البرمجيات 7
 0.42 جهاز عرض البيانات 20 0.29 الإنترنت 8
 0.31 جهاز قارئ البطاقات 21 0.61 الأقراص التعليمية 9
 0.23 جهاز العرض البصري 22 0.40 جهاز الفيديو التعليمي 10
 0.26 صور فوتوغرافية 23 0.44 التلفزيون التعليمي 11
    0.64 طابعات الليزر 12
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 )0.67 - 0.23(ن بييم معاملات ارتباط الفقرات قد تراوحت  أن ق)2(يلاحظ من الجدول 

يلاحظ من القيم سالفة الذكر الخاصة بـصدق بنـاء فقـرات مجـال أداة الدراسـة الأول؛ أن  .مع مجالها 

؛ ممــا يــشير إلــى جــودة )0.20(معامــل ارتبــاط كــل فقــرة مــن الفقــرات مــع المجــال لــم يقــل عــن معيــار 

  .)2010عودة، ( اسة الأولقرات مجال أداة الدربناء ف

وكــذلك تــم حــساب معــاملات ارتبــاط بيرســون بــين الفقــرات وبــين مجــال أداة الدراســة الثــاني، 

 .)3(وذلك كما في الجدول 

  )3(جدول 
  قيم معاملات الارتباط بين الفقرات وبين مجال أداة الدراسة الثاني

 الرقم
استخدام الأدوات 
 التكنولوجية الحديثة

الارتباط مع 
 لكليا

 الرقم
  استخدام الأدوات 
 التكنولوجية الحديثة

الارتباط 
 مع الكلي

 0.62 الماسح الضوئي 13 0.64 الحاسوب 1
 0.69 الكاميرات الرقمية 14 0.65 الآيباد 2
 0.66 شاشات العرض 15 0.63 التابلت 3
 0.49 جهاز عرض الشفافيات 16 0.70 اللابتوب 4
 0.55 عرض الشرائحجهاز  17 0.45 الهاتف النقال 5
 0.51 جهاز عرض الأفلام الثابتة 18 0.48 السبورة التفاعلية 6
 0.31 جهاز عرض الأفلام المتحركة 19 0.78 البرمجيات 7
 0.47 جهاز عرض البيانات 20 0.68 الإنترنت 8
 0.35 جهاز قارئ البطاقات 21 0.70 الأقراص التعليمية 9
 0.27 جهاز العرض البصري 22 0.63 جهاز الفيديو التعليمي 10
 0.55 صور فوتوغرافية 23 0.63 التلفزيون التعليمي 11
    0.65 طابعات الليزر 12

  

 )0.78 - 0.27(ن بي أن قيم معاملات ارتباط الفقرات قد تراوحت )3(يلاحظ من الجدول 

راسـة الثـاني؛ أن يلاحظ من القيم سالفة الذكر الخاصة بصدق بناء فقـرات مجـال أداة الد .مع مجالها

؛ ممــا يــشير إلــى جــودة )0.20(معامــل ارتبــاط كــل فقــرة مــن الفقــرات مــع المجــال لــم يقــل عــن معيــار 

 .بناء فقرات مجال أداة الدراسة الثاني
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وكــذلك تــم حــساب معــاملات ارتبــاط بيرســون بــين الفقــرات وبــين مجــال أداة الدراســة الثالــث، 

 .)4(وذلك كما في الجدول 

  )4(جدول 
  عاملات الارتباط بين الفقرات وبين مجال أداة الدراسة الثالثقيم م

 الارتباط مع الكلي معوقات استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة الرقم

 0.43 عدم توافر البنية التحتية الملائمة 1
 0.51 الاعتماد على الطريقة التقليدية في التعليم 2
 0.43 رة المدرسيةلا يتوفر التشجيع والدعم من قبل الإدا 3
 0.50 ضعف تأهيل الصف الحديثة 4
 0.68 تدني خبرة المعلمين في استخدام الأدوات التكنولوجية 5
 0.56  ضعف التأهيل الجامعي للمعلمين 6
 0.57 قلة الدورات التدريبية للمعلمين 7
 0.46 عدم القناعة الشخصية بأهمية الأدوات التكنولوجية 8
 0.51 يزية لدى المعلمين، مما يحد من استخدام الأدوات التكنولوجيةضعف اللغة الإنجل 9
 0.66 الأدوات الموجودة لا تخدم المنهاج الحالي 10
 0.59 ارتفاع أسعار المواد والأدوات والأجهزة التكنولوجية الحديثة 11
 0.65 طبيعة الدروس والمادة التعليمية لا تشجع على استخدام الأدوات الحديثة 12
 0.46 تدني مستوى الكفاءات التي تقوم بالصيانة 13
 0.45 صعوبة ضبط الطلبة أثناء استخدام الأدوات التكنولوجية 14
 0.49 تدني مستوى الدعم المتوفر من الوزارة لاستخدام الأدوات التكنولوجية 15
 0.55 الموارد المتوفرة لا تكفي لتوظيفها 16
 0.54 التكنولوجيةضعف تفاعل الطلبة مع الأدوات  17
 0.67 تشتت انتباه الطلبة وأذهانهم وضعف تركيزهم 18

19 
ــــــد اســــــتخدام الأدوات  ــــــصف عن ضــــــعف التفاعــــــل الاجتمــــــاعي اللفظــــــي داخــــــل ال

 التكنولوجية
0.52 

 0.59 تفعيل الأدوات التكنولوجية يتطلب إعدادات مسبقة 20
 0.62 تسارع الإنتاج التكنولوجي 21
 0.47 طيء للعاملين في التعليمالنمو المهني الب 22
 0.58 النظرة السلبية تجاه أدوات التكنولوجيا 23
 0.48 عدم معرفة المعلمين بالأدوات التكنولوجية المتوفرة في المدرسة 24
 0.57 حفظ الأدوات بطريقة غير ملائمة 25

26 
خــوف المعلمـــين علــى الطلبـــة مـــن اســتخدام أدوات التكنولوجيـــا فــي أغـــراض غيـــر 

 غوب فيهامر
0.56 



www.manaraa.com

     

 

 
41

 الارتباط مع الكلي معوقات استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة الرقم

 0.47 ٍالوقت المخصص للحصة الدراسية غير كاف 27
 0.54 حركة الطلبة ونشاطهم الزائد 28
 0.58 تزايد أعداد الطلبة داخل الصف 29
 0.60 عدم تخصيص جدول زمني لاستخدام الأدوات التكنولوجية 30
 0.69 قلة الأماكن المناسبة لاستخدام الأدوات التكنولوجية 31

32 
لــة تــوفر المختبــرات الخاصــة بــالأدوات الحديثــة التــي تحتــاج إلــى منــاخ وظــروف ق

 معينة
0.59 

 0.53 تدني دافعية الطلبة للتعلم 33

  

 وحتـــى 0.43( أن قــيم معــاملات ارتبــاط الفقــرات قــد تراوحــت مــن )4( يلاحــظ مــن الجــدول

 مجــال أداة الدراســة يلاحــظ مــن القــيم ســالفة الــذكر الخاصــة بــصدق بنــاء فقــرات . مــع مجالهــا)0.69

؛ ممـا يـشير ))0.20الثالث؛ أن معامـل ارتبـاط كـل فقـرة مـن الفقـرات مـع المجـال لـم يقـل عـن معيـار 

 .إلى جودة بناء فقرات مجال أداة الدراسة الثالث

 :ثبات الأداة

باسـتخدام لمجالات أداة الدراسة؛ فقد تـم حـسابه  لأغراض التحقق من ثبات الاتساق الداخلي

 علــى بيانــات التطبيــق الأول للعينــة الاســتطلاعية، )Cronbach’s Alpha(رونبــاخ ألفــا معادلــة ك

ولأغـــراض التحقـــق مـــن ثبـــات الإعـــادة لمجـــالات أداة الدراســـة؛ فقـــد تـــم إعـــادة التطبيـــق علـــى العينـــة 

ني مقـداره أسـبوعان  بفاصل زم)Test-Retest(ٕالاستطلاعية سالفة الذكر بطريقة الاختبار واعادته 

، حيث تم حـسابه باسـتخدام معامـل ارتبـاط بيرسـون بـين التطبيقـين الأول والثـاني علـى طبيقينبين الت

 .)5(العينة الاستطلاعية، وذلك كما هو مبين في الجدول 
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  )5(جدول 
  قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلي والإعادة لمجالات أداة الدراسة

 عدد الفقرات ثبات الإعادة اخليثبات الاتساق الد مجالات أدوات التكنولوجية الحديثة

 23 0.83 0.86 التوافر
 23 0.84 0.90 الاستخدام
 33 0.83 0.93 المعوقات

  

 أن قـيم معـاملات ثبـات الاتـساق الـداخلي لمجـالات أداة الدراسـة قـد )5 (يلاحـظ مـن الجـدول

الدراسـة قـد ، كما تراوحـت قـيم معـاملات ثبـات الإعـادة لمجـالات أداة )0.93 - 0.86(ن بيتراوحت 

  .)0.84 - 0.83(ن بيتراوحت 

 :معيار تصحيح أداة الدراسة

كمــــا تــــم اعتمــــاد النمــــوذج الإحــــصائي ذي التــــدريج النــــسبي؛ بهــــدف إطــــلاق الأحكــــام علــــى 

 :درجة التوافر والفقرات التي تتبع لها، وذلك على النحو الآتي الأوساط الحسابية الخاصة بمجال

يةفئة الأوساط الحساب درجة التوافر  
 0.66أكثر من  كبيرة

 0.66-0.34 متوسطة
 0.34أقل من  قليلة

كمــــا تــــم اعتمــــاد النمــــوذج الإحــــصائي ذي التــــدريج النــــسبي؛ بهــــدف إطــــلاق الأحكــــام علــــى 

الأوساط الحسابية الخاصة بمجالي الاستخدام والمعوقات والفقرات التي تتبع لكل منهما، وذلك علـى 

 :النحو الآتي

عوقاتدرجة الاستخدام والم  فئة الأوساط الحسابية 
 3.66أكثر من  كبيرة

 3.66-2.34 متوسطة

 2.34أقل من  قليلة
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  :إجراءات الدراسة

 :لتحقيق أهداف الدراسة؛ تم إتباع الخطوات والإجراءات التالية

واقع استخدام معلمي المرحلة الأساسية في تربية بني كنانة للأدوات (تطوير أداة الدراسة  -

عبداالله ، و)2013(العنزي سطام ، و)2012(دراسة البركاتي بالرجوع إلى ) الحديثةالتكنولوجية 

 ).2013(العنزي 

 .التحقق من الصدق الظاهري لأداة الدراسة في صورتها الأولية -

الحصول على كتاب تسهيل مهمة من عميد كلية التربية في جامعة اليرموك موجه لمدير  -

ك لمخاطبة مديري ومديرات المدارس الأساسية في لواء بني مديرية تربية لواء بني كنانة، وذل

 ).د (كنانة التابعين للمديرية، كما هو مبين في الملحق

 .التحقق من دلالات الصدق والثبات لأداة الدراسة في صورتها النهائية -

 .توزيع أداة الدراسة على أفراد عينة الدراسة بعد شرح هدف الدراسة لهم -

ً الدراسة الإجابة على فقرات استبانة أداة الدراسة كما يرونها معبرة عن الطلب من أفراد عينة -

ًوذلك بعد أن تمت إحاطتهم علما أن إجابتهم لن تستخدم . وجهة نظرهم بكل صدق وموضوعية

 .إلا لأغراض البحث العلمي فقط

 .جمع البيانات ثم إدخالها إلى ذاكرة الحاسوب، وذلك بهدف المعالجة الإحصائية لها -

  تغيرات الدراسةم

  :تم تصنيف متغيرات الدراسة على النحو الآتي

 :المتغيرات المستقلة؛ وهي: ًأولا

  ).ذكر، أنثى(الجنس، وله فئتان  - 

 ).بكالوريوس، دبلوم عالي، ماجستير فأعلى (ثلاثة مستوياتالمؤهل العلمي، وله  -
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 10أكثـــر مـــن  ســـنوات، 10 وحتـــى 5 ســـنوات، مـــن 5أقـــل مـــن  (ثلاثـــة مـــستويات االخبـــرة، ولهـــ -

 ).سنوات

 ).إنساني، علمي (فئتانالتخصص، وله  -

 :المتغيرات التابعة؛ وهي: ًثانيا

 .استخدام معلمي المرحلة الأساسية في تربية بني كنانة للأدوات التكنولوجية الحديثة -

 .معوقات استخدام معلمي المرحلة الأساسية في تربية بني كنانة للأدوات التكنولوجية الحديثة -

  جات الإحصائيةالمعال

تمــت المعالجــات الإحــصائية للبيانــات فــي هــذه الدراســة باســتخدام الرزمــة الإحــصائية للعلــوم 

 :، وذلك على النحو الآتي(SPSS)الاجتماعية 

للإجابة عن سؤال الدراسة الأول؛ فقد تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتوافر  - 

ي تربية بني كنانة من وجهة نظر معلمي ومعلمات مدارس الأدوات التكنولوجية الحديثة ف

مع مراعاة ترتيب الأدوات التكنولوجية  للعينة الواحدة، tالمرحلة الأساسية، واستخدام اختبار 

ًالحديثة تنازليا وفقا لأوساطها الحسابية ً.  

عيارية للإجابة عن سؤال الدراسة الثاني؛ فقد تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات الم -

لاستخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة في تربية بني كنانة والفقرات التي تتبع له من وجهة نظر 

الأدوات التكنولوجية  معلمي ومعلمات مدارس المرحلة الأساسية، مع مراعاة ترتيب استخدام

ًالحديثة تنازليا وفقا لأوساطها الحسابية ً. 

 تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عن سؤال الدراسة الثالث؛ فقد -

لاستخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة في تربية بني كنانة من وجهة نظر معلمي ومعلمات 
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له ) عديم التفاعل(ًمدارس المرحلة الأساسية وفقا لمتغيراتهم ثم تم إجراء تحليل التباين الرباعي 

 .ًمن وجهة نظرهم وفقا للمتغيرات

جابة عن سؤال الدراسة الرابع؛ فقد تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للإ -

لمعوقات استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة في تربية بني كنانة والفقرات التي تتبع له من 

وجهة نظر معلمي ومعلمات مدارس المرحلة الأساسية، مع مراعاة ترتيب معوقات 

ًكنولوجية الحديثة تنازليا وفقا لأوساطها الحسابيةاستخدامالأدوات الت ً. 

للإجابة عن سؤال الدراسة الخامس؛ فقد تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  -

لمعوقات استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة في تربية بني كنانة من وجهة نظر معلمي 

عديم (يراتهم ثم تم إجراء تحليل التباين الرباعي ًومعلمات مدارس المرحلة الأساسية وفقا لمتغ

  .ًله من وجهة نظرهم وفقا للمتغيرات) التفاعل
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 الفصل الرابعالفصل الرابعالفصل الرابعالفصل الرابع

        عرض النتائجعرض النتائجعرض النتائجعرض النتائج

هدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع استخدام معلمي المرحلة الأساسية في تربية بني كنانة 

غرافية عليه لديهم، وذلك بالإجابة للأدوات التكنولوجية الحديثة، والكشف عن أثر المتغيرات الديمو

  :عن أسئلة الدراسة الآتية

ًأولا : مــا درجــة تــوافر الأدوات التكنولوجيــة الحديثــة فــي مديريــة : "بالــسؤال الأول النتــائج المتعلقــة

  ". تربية بني كنانة من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية؟

الانحرافات المعيارية لتوافر الأدوات  تم حساب الأوساط الحسابية وهذا السؤال،للإجابة عن 

التكنولوجية الحديثة في مديرية تربية بني كنانة من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية مع مراعاة 

ًترتيب الفقرات تنازليا وفقا لأوساطها الحسابية متبوعة باستخدام اختبار  ً ًt للعينة الواحدة بوسط 

  .)6( في الجدول ، وذلك كما هو مبين0.50حسابي افتراضي 

  )6(جدول 
 للعينة الواحدة لتوافر الأدوات التكنولوجية الحديثة في مديرية تربية بني كنانة من tنتائج اختبار 

ًنازليا وفقا لأوساطها الحسابيةًوجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية مرتبة ت ً  

 الأداة التكنولوجية الحديثة الرقم الرتبة
  الوسط

 الحسابي
  الانحراف

 معياريال
 ت

  درجة
 الحرية

  احتمالية
 الخطأ

  درجة
 التوافر

 كبيرة 0.00 196 12.13 0.38 0.83 الحاسوب 1 1
 كبيرة 0.00 196 8.36 0.43 0.76 الإنترنت 8 2
 كبيرة 0.00 196 6.70 0.45 0.72 الهاتف النقال 5 3
 متوسطة 0.07 196 1.79 0.50 0.56 جهاز عرض البيانات 20 4
 متوسطة 0.43 196 0.78- 0.50 0.47 تعليميةالأقراص ال 9 5
 متوسطة 0.43 196 0.78- 0.50 0.47 طابعات الليزر 12 6
  قليلة 0.01 196 2.68- 0.49 0.41 البرمجيات 7 7
 قليلة 0.00 196 5.24- 0.47 0.32 اللابتوب 4 8
 قليلة 0.00 196 6.70- 0.45 0.28 السبورة التفاعلية 6 9
 قليلة 0.00 196 7.29- 0.44 0.27 يالماسح الضوئ 13 10
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 الأداة التكنولوجية الحديثة الرقم الرتبة
  الوسط

 الحسابي
  الانحراف

 معياريال
 ت

  درجة
 الحرية

  احتمالية
 الخطأ

  درجة
 التوافر

 قليلة 0.00 196 7.50- 0.44 0.26 شاشات العرض 15 11
 قليلة 0.00 196 7.92- 0.44 0.25 جهاز عرض الشفافيات 16 12
 قليلة 0.00 196 9.06- 0.42 0.23 الآيباد 2 13
 قليلة 0.00 196 9.30- 0.42 0.22 التابلت 3 14
 قليلة 0.00 196 10.07- 0.41 0.21  الكاميرات الرقمية 14 15
 قليلة 0.00 196 10.33- 0.40 0.20 جهاز عرض الشرائح 17 16
 قليلة 0.00 196 12.13- 0.38 0.17 صور فوتوغرافية 23 17
 قليلة 0.00 196 13.55- 0.36 0.15 جهاز العرض البصري 22 18
 لةقلي 0.00 196 14.78- 0.34 0.14 جهاز الفيديو التعليمي 10 19
 قليلة 0.00 196 15.22- 0.34 0.13 جهاز عرض الأفلام الثابتة 18 20
 قليلة 0.00 196 19.85- 0.29 0.09 التلفزيون التعليمي 11 21
 قليلة 0.00 196 20.63- 0.28 0.09 جهاز عرض الأفلام المتحركة 19 22
 قليلة 0.00 196 27.08- 0.23 0.06 جهاز قارئ البطاقات 21 23

  

 أن درجة توافر الأدوات التكنولوجية الحديثة في مديرية تربية بني )6(من الجدول يلاحظ 

ًكنانة من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية قد صنفت وفقا لاحتمالية الخطأ العائدة لاختبار   ُt 

 1(للأدوات التكنولوجية الحديثة ذوات الرتب من ) كبيرة: (للعينة الواحدة ضمن ثلاث درجات؛ هي

ُ؛ بما يفيد توافرها أكثر مما هو متوقع في )α=0.05(ٍ بدلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )3وحتى 

ٍ بغير دلالة إحصائية )6 وحتى 4(للأدوات التكنولوجية الحديثة ذوات الرتب من ) متوسطة(الواقع، 

) قليلة(ع، بما يتناسب مع ما هو متوق ُ؛ بما يفيد توسط توافرها)α=0.05(عند مستوى الدلالة 

 ٍ بدلالة إحصائية عند مستوى الدلالة)23 وحتى 7(للأدوات التكنولوجية الحديثة ذوات الرتب من 

)α=0.05(؛ بما يفيد عدم توافرها كما هو متوقع لها.  
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ما درجة استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة في مديرية : "بالسؤال الثاني النتائج المتعلقة :ًثانيا

  ". نانة من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية؟تربية بني ك

 تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستخدام هذا السؤال،للإجابة عن 

الأدوات التكنولوجية الحديثة في مديرية تربية بني كنانة من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية، 

ً الحديثة لديهم تنازليا وفقا لأوساطها الحسابية، وذلك مع مراعاة ترتيب استخدام الأدوات التكنولوجية ً

  .)7(كما هو مبين في الجدول 

  )7(جدول 
 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة في مديرية تربية

ًنازليا وفقا لأوساطهًبني كنانة من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية مرتبة ت   ا الحسابيةً
 الاستخدام درجة المعياري الانحراف الحسابي الوسط الأداة التكنولوجية الحديثة الرقم الرتبة

 متوسطة 1.23 3.38 الحاسوب 1 1
 متوسطة 1.24 3.25 الهاتف النقال 5 2
 متوسطة 1.20 3.20 الإنترنت 8 3
 متوسطة 1.06 2.85 الأقراص التعليمية 9 4
 متوسطة 1.07 2.81 البرمجيات 7 5
 متوسطة 1.17 2.72 طابعات الليزر 12 6
 قليلة 1.00 2.23 جهاز عرض البيانات 20 7
 قليلة 1.07 2.17 اللابتوب 4 8
 قليلة 1.02 2.13 السبورة التفاعلية 6 9
 قليلة 0.85 2.08 الماسح الضوئي 13 10
 قليلة 0.88 2.05 شاشات العرض 15 11
 قليلة 0.84 2.01 صور فوتوغرافية 23 12
 قليلة 0.84 1.99 جهاز عرض الشرائح 17 13
 قليلة 0.74 1.91 الآيباد 2 14
 قليلة 0.76 1.91 الكاميرات الرقمية 14 15
 قليلة 0.71 1.89 جهاز الفيديو التعليمي 10 16
 قليلة 0.65 1.88 التابلت 3 17
 قليلة 0.70 1.87 التلفزيون التعليمي 11 18
 قليلة 0.62 1.82 لشفافياتجهاز عرض ا 16 19
 قليلة 0.58 1.79 جهاز عرض الأفلام الثابتة 18 20
 قليلة 0.55 1.21 جهاز عرض الأفلام المتحركة 19 21
 قليلة 0.50 1.17 جهاز قارئ البطاقات 21 22
 قليلة 0.51 1.16 جهاز العرض البصري 22 23

 قليلة 0.50 2.15 الكلي للمقياس
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الكلي للأدوات التكنولوجية الحديثة في مديرية تربية المتوسط  أن )7(يلاحظ من الجدول 

ًبني كنانة من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية قد صنف وفقا لوسطه الحسابي ضمن درجة   ُ
المعيار المذكور في الفصل الثالث، كما صنفت الأدوات التكنولوجية الحديثة  حسب) قليلة(استخدام  ُ

: حسابية حسب المعيار المذكور في الفصل الثالث ضمن درجتي استخدام؛ هماًوفقا لأوساطها ال

 وحتى 7(للأدوات ذوات الرتب من ) قليلة(، )6 وحتى 1(للأدوات ذوات الرتب من ) متوسطة(

23(. 

ــا ــائج المتعلقــة :ًثالث ــث النت ــسؤال الثال ــة: "بال ــد مــستوى الدلال ــة إحــصائيا عن  ًهــل توجــد فــروق دال

)α=0.05(وساط الحسابية لاستخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة في مديرية تربية بنـي  بين الأ

الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة، (ُكنانة من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية تعزى لمتغيراتهم 

  ". ؟)التخصص

 تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستخدام هذا السؤال،للإجابة عن 

ات التكنولوجية الحديثة في مديرية تربية بني كنانة من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية الأدو

 .)8(ًوفقا لمتغيراتهم، وذلك كما هو مبين في الجدول 

  )8(جدول 
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة في مديرية تربية 

 ً وفقا لمتغيراتهم معلمي المرحلة الأساسيةبني كنانة من وجهة نظر
 المعياري الانحراف الحسابي الوسط المتغير مستويات المتغير

 الجنس 0.43 2.20  ذكر
 0.55 2.10 أنثى

 0.52 2.15 بكالوريوس
 0.44 2.19 دبلوم عالي

  المؤهل
 العلمي

 0.47 2.10 ماجستير فأعلى
 0.46 2.16  سنوات5أقل من 

 0.42 2.27  سنوات10 وحتى 5 من
 الخبرة

 0.55 2.08  سنوات10أكثر من 
 التخصص 0.46 2.12 إنساني
 0.56 2.22 علمي
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وجود فروق ظاهرية بين الأوساط الحسابية لاستخدام الأدوات ) 8(يلاحظ من الجدول 

اتجة عن التكنولوجية الحديثة في مديرية تربية بني كنانة من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية ن

اختلاف مستويات المتغيرات؛ وبهدف التحقق من جوهرية الفروق الظاهرية سالفة الذكر، فقد تم 

لاستخدام الأدوات التكنولوجية ) عديم التفاعل() Way ANOVA 4(إجراء تحليل التباين الرباعي 

متغيرات، وذلك ًالحديثة في مديرية تربية بني كنانة من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية وفقا لل

 .)9(كما هو مبين في الجدول 

  )9(جدول 
لاستخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة في مديرية ) عديم التفاعل(نتائج تحليل التباين الرباعي 

  ًتربية بني كنانة من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية وفقا لمتغيراتهم
  مصدر
 التباين

  مجموع
 المربعات

  درجة
 الحرية

  وسط
 المربعات عمجمو

 ف
  احتمالية
 الخطأ

 0.11 2.51 0.61 1 0.61 الجنس
 0.55 0.60 0.14 2 0.29 المؤهل العلمي

 0.11 2.27 0.55 2 1.10 الخبرة
 0.22 1.50 0.36 1 0.36 التخصص

   0.24 190 46.04 الخطأ
    196 48.32 الكلي

 بين α=0.05الدلالة ً عدم وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى )9(يتضح من الجدول 

الأوساط الحسابية لاستخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة في مديرية تربية بني كنانة من وجهة نظر 

 ).الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة، التخصص(ُمعلمي المرحلة الأساسية تعزى لمتغيرات 

دوات التكنولوجيـة الحديثـة مـا درجـة معوقـات اسـتخدام الأ: "بالـسؤال الرابـع النتائج المتعلقـة :ًرابعا

  ".في مديرية تربية بني كنانة من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية؟

 تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمعوقات هذا السؤال،للإجابة عن 

استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة في مديرية تربية بني كنانة من وجهة نظر معلمي المرحلة 
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ًالأساسية، مع مراعاة ترتيب معوقات الاستخدام لديهم تنازليا وفقا لأوساطها الحسابية، وذلك كما  ً

  .)10(هو مبين في الجدول 

  )10(جدول 
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمعوقات استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة في 

ًرحلة الأساسية مرتبة تنازليا وفقامديرية تربية بني كنانة من وجهة نظر معلمي الم ً ً  
  لأوساطها الحسابية

 الرقم الرتبة
  معوقات استخدام

 الأدوات التكنولوجية الحديثة
  الوسط

 الحسابي
  الانحراف
 المعياري

  درجة
 التعويق

 كبيرة 0.98 3.87 تفعيل الأدوات التكنولوجية يتطلب إعدادات مسبقة 20 1
 كبيرة 1.05 3.72 تسارع الإنتاج التكنولوجي 21 2
 متوسطة 1.24 3.64 تزايد أعداد الطلبة داخل الصف 29 3
 متوسطة 1.10 3.63 ارتفاع أسعار المواد والأدوات والأجهزة التكنولوجية الحديثة 11 4
 متوسطة 1.30 3.58 ضعف تأهيل الصف الحديثة 4 5
 متوسطة 1.12 3.55 عدم تخصيص جدول زمني لاستخدام الأدوات التكنولوجية 30 6
 متوسطة 1.05 3.54 الاعتماد على الطريقة التقليدية في التعليم 2 7
 متوسطة 1.17 3.43 عدم توافر البنية التحتية الملائمة 1 8
 متوسطة 1.25 3.43 تدني دافعية الطلبة للتعلم 33 9

10 32 
قلة توفر المختبرات الخاصة بالأدوات الحديثة التي تحتاج إلى مناخ وظروف 

 نةمعي
 متوسطة 1.10 3.36

 قليلة 1.03 3.32 حركة الطلبة ونشاطهم الزائد 28 11
 قليلة 1.14 3.32 قلة الأماكن المناسبة لاستخدام الأدوات التكنولوجية 31 12
 قليلة 1.07 3.32 الموارد المتوفرة لا تكفي لتوظيفها 16 13
 قليلة 1.17 3.25 وات التكنولوجيةتدني مستوى الدعم المتوفر من الوزارة لاستخدام الأد 15 14
 قليلة 1.16 3.25 ٍالوقت المخصص للحصة الدراسية غير كاف 27 15
 قليلة 0.96 3.18 النمو المهني البطيء للعاملين في التعليم 22 16
 قليلة 1.08 3.07 تدني مستوى الكفاءات التي تقوم بالصيانة 13 17
 قليلة 1.11 3.00  الحاليالأدوات الموجودة لا تخدم المنهاج 10 18
 قليلة 1.01 2.98 طبيعة الدروس والمادة التعليمية لا تشجع على استخدام الأدوات الحديثة 12 19
 قليلة 1.09 2.93 ضعف اللغة الإنجليزية لدى المعلمين، مما يحد من استخدام الأدوات التكنولوجية 9 20
 قليلة 1.06 2.93 متشتت انتباه الطلبة وأذهانهم وضعف تركيزه 18 21
 قليلة 1.08 2.93 ضعف تفاعل الطلبة مع الأدوات التكنولوجية 17 22
 قليلة 0.88 2.85 ضعف التفاعل الاجتماعي اللفظي داخل الصف عند استخدام الأدوات التكنولوجية 19 23
 قليلة 1.02 2.84 صعوبة ضبط الطلبة أثناء استخدام الأدوات التكنولوجية 14 24

25 26 
خوف المعلمين على الطلبة من استخدام أدوات التكنولوجيا في أغراض غير 

 مرغوب فيها
 قليلة 1.08 2.83
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 الرقم الرتبة
  معوقات استخدام

 الأدوات التكنولوجية الحديثة
  الوسط

 الحسابي
  الانحراف
 المعياري

  درجة
 التعويق

 قليلة 1.06 2.78 تدني خبرة المعلمين في استخدام الأدوات التكنولوجية 5 26
 قليلة 1.05 2.76 النظرة السلبية تجاه أدوات التكنولوجيا 23 27
 قليلة 1.06 2.74 دوات التكنولوجية المتوفرة في المدرسةعدم معرفة المعلمين بالأ 24 28
 قليلة 1.05 2.69 حفظ الأدوات بطريقة غير ملائمة 25 29
 قليلة 1.13 2.60 ضعف التأهيل الجامعي للمعلمين 6 30
 قليلة 1.16 2.60 قلة الدورات التدريبية للمعلمين 7 31
 قليلة 1.08 2.58 ولوجيةعدم القناعة الشخصية بأهمية الأدوات التكن 8 32
 قليلة 1.06 2.40 لا يتوفر التشجيع والدعم من قبل الإدارة المدرسية 3 33

 متوسطة 0.60 3.12 الكلي للمقياس
  

الكلي لمعوقات استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة المتوسط  أن )10(يلاحظ من الجدول 

ًرحلة الأساسية قد صنف وفقا لوسطه في مديرية تربية بني كنانة من وجهة نظر معلمي الم  ُ

حسب المعيار المذكور في الفصل الثالث، كما صنفت معوقات ) متوسطة(الحسابي ضمن درجة  ُ

ًاستخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة وفقا لأوساطها الحسابية حسب المعيار المذكور في الفصل 

، )2 وحتى 1(معوقات ذوات الرتب من لل) كبيرة(: الثالث ضمن درجتي ثلاث درجات تعويق؛ هي

 11(للمعوقات ذوات الرتب من ) قليلة(، )10 وحتى 3(للمعوقات ذوات الرتب من ) متوسطة(

 .)33وحتى 

ًهـل توجـد فـروق دالـة إحـصائيا عنـد مـستوى الدلالـة : "بالسؤال الخامس النتائج المتعلقة :ًخامسا

α=0.05دوات التكنولوجيــة الحديثــة فــي مديريــة  بــين الأوســاط الحــسابية لمعوقــات اســتخدام الأ

الجــنس، المؤهــل (ُتربيــة بنــي كنانــة مــن وجهــة نظــر معلمــي المرحلــة الأساســية تعــزى لمتغيــراتهم 

  ".؟)العلمي، الخبرة، التخصص

 تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمعوقات هذا السؤال،للإجابة عن 

يثة في مديرية تربية بني كنانة من وجهة نظر معلمي المرحلة استخدام الأدوات التكنولوجية الحد

 ).11(ًالأساسية وفقا لمتغيراتهم، وذلك كما هو مبين في الجدول 
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  )11(جدول 
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمعوقات استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة في 

 ًرحلة الأساسية وفقا لمتغيراتهممديرية تربية بني كنانة من وجهة نظر معلمي الم

 المتغير
  مستويات
 المتغير

  الوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري

 الجنس 0.54 3.13 ذكر
 0.65 3.11 أنثى

 0.54 3.22 بكالوريوس
 0.73 2.82 دبلوم عالي

 العلمي المؤهل

 0.42 3.11 ماجستير فأعلى
 0.66 2.98  سنوات5أقل من 

 0.42 3.24  سنوات10 وحتى 5من 
 الخبرة

 0.62 3.15  سنوات10أكثر من 
 التخصص 0.67 3.09 إنساني
 0.43 3.17 علمي

  

وجود فروق ظاهرية بين الأوساط الحسابية لمعوقات استخدام ) 11(يلاحظ من الجدول 

الأدوات التكنولوجية الحديثة في مديرية تربية بني كنانة من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية 

تجة عن اختلاف مستويات المتغيرات؛ وبهدف التحقق من جوهرية الفروق الظاهرية سالفة الذكر، نا

لمعوقات استخدام ) عديم التفاعل ()Way ANOVA 4 (الرباعي فقد تم إجراء تحليل التباين

الأدوات التكنولوجية الحديثة في مديرية تربية بني كنانة من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية 

 .)12(قًا للمتغيرات، وذلك كما هو مبين في الجدول وف
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  )12(جدول 
لمعوقات استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة في ) عديم التفاعل(نتائج تحليل التباين الرباعي 

  ًمديرية تربية بني كنانة من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية وفقا لمتغيراتهم
  مصدر
 التباين

  مجموع
 المربعات

  درجة
 الحرية

  مجموع وسط
 المربعات

 ف
  الدلالة 
 الإحصائية

 0.92 0.01 0.00 1 0.00 الجنس
 0.00 8.11 2.67 2 5.33 المؤهل العلمي

 0.05 3.06 1.01 2 2.02 الخبرة
 0.72 0.13 0.04 1 0.04 التخصص

   0.33 190 62.50 الخطأ
    196 69.94 الكلي

  

 )α=0.05(ً إحصائيا عند مستوى الدلالة  عدم وجود فرق دال)12(يتضح من الجدول 

لمعوقات استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة في مديرية تربية بني كنانة  بين الوسطين الحسابيين

  ).الجنس(يُعزى لمتغير  من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية

 )α=0.05(ً وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )12(كما يتضح من الجدول 

 بني كنانة لمعوقات استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة في مديرية تربية بين الأوساط الحسابية

 ؛ ولكون المتغيرين)المؤهل العلمي، الخبرة (ييُعزى لمتغير من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية

لتباين من عدمه للكشف عن انتهاك تجانس ا )Levene(متعددي المستويات، فقد تم إجراء اختبار 

بين الأوساط الحسابية لمعوقات استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة في مديرية تربية بني كنانة 

أي  (المحسوبة له Fًمن وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية وفقا للمتغيرين، حيث بلغت قيمة 

بدلالة ) قامللم 164للبسط، و 32 (عند درجتي حرية )2.49( ما مقداره) Leveneاختبار 

؛ بما يفيد وجود انتهاك في تجانس التباين، مما أوجب )α=0.05(إحصائيةعند مستوى الدلالة 

استخدام أحد اختبارات المقارنات البعدية التي تراعي انتهاك تجانس التباين حيث تم استخدام 
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مستويات للمقارنات البعدية المتعددة؛ بهدف تحديد لصالح أي من  )Games-Howell(اختبار 

قد كانت الفروق الجوهرية بين الأوساط الحسابية لمعوقات استخدام ) المؤهل العلمي، الخبرة(

الأدوات التكنولوجية الحديثة في مديرية تربية بني كنانة من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية، 

 .)14، 13 (وذلك كما هو مبين في الجدولين

  )13(جدول 
لمعوقات استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة في مديرية  Games-Howellنتائج اختبار 

 )المؤهل العلمي(ًتربية بني كنانة من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية وفقا لمتغير 
 ماجستير فأعلى دبلوم عالي المؤهل العلمي

Games-Howell 3.11 2.82 الوسط الحسابي 
  0.28 3.11  ماجستير فأعلى

 0.12 0.40 3.22 بكالوريوس

 بــين )α=0.05(ً وجــود فــرق دال إحــصائيا عنــد مــستوى الدلالــة )13(يتــضح مــن الجــدول 

الوسطين الحسابيين لمعوقات استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة في مديريـة تربيـة بنـي كنانـة مـن 

ـــة الأساســـية  ـــر يعـــزىوجهـــة نظـــر معلمـــي المرحل ـــة )المؤهـــل العلمـــي (لمتغي ؛ لـــصالح معلمـــي المرحل

 .)دبلوم عالي (مقارنة بزملائهم ذوي المؤهل العلمي) بكالوريوس (لأساسية ذوي المؤهل العلميا

  )14(جدول 
لمعوقات استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة في مديرية  Games-Howellنتائج اختبار 

 )الخبرة(ًتربية بني كنانة من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية وفقا لمتغير 
  سنوات10أكثر من   سنوات5أقل من  الخبرة

Games-Howell 3.15 2.98 الوسط الحسابي 
  0.17 3.15  سنوات10أكثر من 

 0.09 0.25 3.24  سنوات10 وحتى 5من 

  

ـــة )14(يتـــضح مـــن الجـــدول  ـــد مـــستوى الدلال ـــين α=0.05ً وجـــود فـــرق دال إحـــصائيا عن  ب

وجية الحديثة في مديريـة تربيـة بنـي كنانـة مـن الوسطين الحسابيين لمعوقات استخدام الأدوات التكنول
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؛ لـصالح معلمـي المرحلـة الأساسـية ذوي )الخبـرة (لمتغيـر يعزىوجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية 

 5أقل من (مقارنة بزملائهم ذوي الخبرات المنخفضة )  سنوات10 وحتى 5من (الخبرات المتوسطة 

  ).سنوات

ًجــــود فــــرق دال إحــــصائيا عنــــد مــــستوى الدلالــــة  عــــدم و)12(ًوأخيــــرا؛ يتــــضح مــــن الجــــدول 

α=0.05لمعوقات استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة في مديريـة تربيـة   بين الوسطين الحسابيين

  ).التخصص (يُعزى لمتغير بني كنانة من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية
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        الفصل الخامسالفصل الخامسالفصل الخامسالفصل الخامس

        ج والتوصياتج والتوصياتج والتوصياتج والتوصياتمناقشة النتائمناقشة النتائمناقشة النتائمناقشة النتائ

شة نتــائج الدراســة التــي تــم التوصــل إليهــا حــسب تسلــسل أســئلتها، يتنــاول هــذا الفــصل مناقــ

  .ًبالإضافة إلى التوصيات التي جاءت في ضوء نتائج الدراسة، وفيما يلي عرضا لنتائج الدراسة

ًأولا  :مــا درجــة تــوافر الأدوات التكنولوجيــة الحديثــة فــي : "مناقــشة النتــائج المتعلقــة بالــسؤال الأول

  ". انة من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية؟مديرية تربية بني كن

أظهرت النتائج أن توافر الحاسوب والإنترنت والهاتف النقال جاء بدرجة مرتفعة، بينما جاء 

توافر جهاز عرض البيانات والأقراص التعليمية وطابعات الليزر بدرجة متوسطة، وجاءت باقي 

البرمجيات، اللابتوب، السبورة (، وهي قليلةر أداة بدرجة تواف) 17( والتي يبلغ عددها ،الأدوات

التفاعلية، الماسح الضوئي، شاشات العرض، جهاز عرض الشفافيات، الآيباد، التابلت، الكاميرات 

الرقمية، جهاز عرض الشرائح، صور فوتوغرافية، جهاز العرض البصري، جهاز الفيديو التعليمي، 

يمي، جهاز عرض الأفلام المتحركة، جهاز قارئ جهاز عرض الأفلام الثابتة، التلفزيون التعل

  .)البطاقات

 توافرويمكن  تفسير هذه النتيجة في ضوء العديد من العوامل والأسباب التي قد تحول دون 

 في العملية التعليمية، وفي مقدمـة هـذه العوامـل قـد يكـون عـدم بالشكل المطلوب ةتكنولوجيالدوات الأ

لعمليـة تـوفير الأدوات التكنولوجيـة فـي مسؤولين في وزارة التعليم وضع استراتيجية واضحة من قبل ال

وقــد يعــزى ذلــك إلــى عــدم اهتمــام الجهــات المــسؤولة بتزويــد المــدارس بــالأدوات والأجهــزة . المــدارس

التكنولوجيـــــة اللازمـــــة فـــــي العمليـــــة التعليميـــــة، وعـــــدم تحفيـــــز وتـــــشجيع المعلمـــــين والمعلمـــــات علـــــى 
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رها في المدارس، الأمر الذي أدى إلى قلة توافرها في مدارس مديرية بني استخدامها، والمطالبة بتواف

  . كنانة

كما يمكن عـزو هـذه النتيجـة فـي ضـوء عـدم تـوافر المتابعـة المباشـرة مـن قبـل القـائمين علـى 

ارس، ومـا يتـوافر فيهـا مـن مقومـات تـساعد فـي العملية التعليمية، واطلاعهـم المباشـر علـى واقـع المـد

  . ت التكنولوجية المختلفةتوافر الأدوا

 فــي إطــار تفــسير هــذه النتيجــة أن عــدم تــصميم المنــاهج بطريقــة تــساعد، أو ةرى الباحثــتــو

تـسمح للمعلـم، أو الطالـب بالوصـول إلـى المــصادر المعرفيـة المحوسـبة، أو الوسـائط المتعـددة بــسبب 

ة التعليميـة، بالإضـافة إلـى  في العمليالأدوات التكنولوجية توافرغياب مفهوم النشاطات القائمة على 

 وهــذا مــا أكــد عليــه قنــديل .عــدم تــوافر قاعــدة بيانــات تحتــوي علــى المعرفــة التــي تتوافــق مــع المنهــاج

 تخطـيط من ضرورة حوسبة المعرفة بشكل يتوافق مع المناهج الدراسية، ومع أي تغيـر فـي) 2006(

  . وتصميم المناهج

لدافعية نحو استخدام الأدوات التكنولوجية كما ويمكن النظر إلى هذا الجانب من منطلق ا

الحديثة، والرغبة لدى المعلمين والمعلمات نحو استخدامها، والتي قد يكون لها الأثر الكبير في 

  .، وتوافرها في المدارسنفوس المعلمين نحو استخدام هذه الأدوات في العملية التعليمية

 ية التي يخضع لها المعلمين ضمن هذا الإطار أن الدورات الحاسوبةى الباحثترو

  والمعلمات بالشكل الصحيح، وقد ينهي بعض المعلمين والمعلمات، قد لا تهيء المعلمينوالمعلمات

ً دون أن يكون ملما بأساسيات هذه دوات التكنولوجية الحديثةالدورات المرتبطة بالحاسوب والأ

،  عدم الاهتمام بتوافرها في المدارساستخدامهم لهذه الأدوات، وبالتاليالدورة، الأمر الذي يضعف 

أضف إلى ذلك ضعف المتابعة والاهتمام من القائمين على العملية التعليمية، وخاصة الإدارة 

  . في العملية التعليميةواستخدام الأدوات التكنولوجية الحديثةالمدرسية في متابعة 
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ن على توفير الأدوات ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء عدم إدراك المسؤولين والقائمي

التكنولوجية لأهمية هذه الأدوات، ودورها في العملية التعليمية، وفي رفع مستوى تحصيل الطالب، 

وهذا أدى إلى درجة توافر الأمر الذي يؤدي إلى إهمال توفيرها في المدارس بالشكل المطلوب، 

  .قليلة لهذه الأدوات

 أن المواد هانتائجأظهرت  ، التي)2003(اوي العم واتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة

والأجهزة التعليمية تتوافر بنسب متفاوتة في مدارس المرحلة الأساسية، وأن أكثر المواد والأجهزة 

ًالتعليمية وفرة واستخداما هي المواد والأجهزة القديمة الاستعمال نسبيا، و ً ًما هي ًقلها وفرة واستخداأً

، التي أظهرت نتائجها أن توافر السبورة )2012(كما مع دراسة البركاتي . المواد والأجهزة الحديثة

  %).100(الذكية والقنوات الفضائية جاء بدرجة متدنية، وأن جهاز الحاسوب توافر بنسبة 

 أن هانتائجأظهرت  ، التي)2012(البركاتي واختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة 

، بينما )%100( التلفزيون، وجهاز الفيديو توفرت بنسبة ، وجهاز)CD, DVD(الأقراص المدمجة 

أن توافر الحاسوب والإنترنت والهاتف النقال جاء بدرجة مرتفعة، بينما جاء  أظهرت هذه الدراسة

  .قليلة بدرجة توافر الأقراص المدمجة وجهاز التلفزيون وجهاز الفيديوتوافر 

مـا درجـة اسـتخدام الأدوات التكنولوجيـة الحديثـة : "يمناقشة النتائج المتعلقـة بالـسؤال الثـان: ًثانيا

  ". في مديرية تربية بني كنانة من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية؟

تربية بني كنانة من أظهرت النتائج أن استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة في مديرية 

  .مي المرحلة الأساسية جاء بدرجة قليلةوجهة نظر معل

سير هذه النتيجة من خلال امتلاك معلمي ومعلمات المرحلة الأساسية كما ويمكن تف

لمهارات استخدام وتوظيف الأدوات التكنولوجية في عملية التدريس، وبالتالي فإن استخدام هذه 

الأدوات يتطلب مقومات استخدامها، فقد لا يمتلك المعلمين والمعلمات المهارات الكافية التي تمكنهم 
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مثل لهذه الأدوات في تدريس مختلف المواد، أضف إلى ذلك زيادة العبء من الاستخدام الأ

الدراسي، والحصص الدراسية على المعلمين، مما يحد من استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة في 

  .تدريس مختلف المواد

وترى الباحثة وضمن تفسير هذه النتيجة أن هناك العديد من العوامل التي قد تحد من 

ام الأدوات التكنولوجية الحديثة في العملي التعليمية، وفي مقدمتها توافر البنية التحتية من استخد

شبكة إنترنت، وأجهزة حاسوب تتناسب وأعداد الطلاب في الفصول الدراسية، وكذلك توافر 

البرمجيات، والبرامج التعليمية التي تتناسب مع طبيعة وخصائص المواد الدراسية، أضف إلى ذلك 

افر الرغبة والدافع لدى المعلمين نحو استخدام هذه الأدوات في تدريس المواد، كما أن متابعة تو

ًالإدارة المدرسية تؤدي دورا في زيادة استخدام هذه الأدوات، وذلك من خلال المتابعة والتحفيز، 

ولوجية الحديثة وتقديم الدعم المادي والمعنوي للمعلمين، الأمر الذي يعزز من استخدام الأدوات التكن

  .في تدريس المواد الدراسية بالشكل المطلوب

كما يمكن عزو هذه النتيجة إلى العلاقة بين توافر الأدوات التكنولوجية، واستخدامها، 

وبالتالي فإن توافر هذه الأدوات بدرجة قليلة، لن يسمح للمعلمين والمعلمات من استخدامها في 

  .امهم لها بالشكل المطلوبالعملية التعليمية، وسيحد من استخد

، التي أشارت نتائجها أن درجة )2011(دراسة الفليح واتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع 

  .توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الموقف التعليمي الصفي كانت بدرجة منخفضة

 تكنولوجيا ، التي أظهرت نتائجها أن درجة استخدام)2012(دراسة البركاتي كما اتفقت مع 

المعلومات والاتصالات في تدريس منهاج العلوم المطور لدى معلمات العلوم في محافظة القريات 

  .ككل جاء بدرجة متدنية
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، )Rakes & Casey, 2002(راكس وكيسي اختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة و

 ,Esther(ير ثس، إ)2013(العنزي سطام ، )2012(بني ملحم ، )Acahori, 2002(أكاهوري 

أظهرت نتائجها أن استخدام المعلمين لأدوات تكنولوجيا التي ، )Altun, 2015(ألتون ، )2014

بينما جاءت درجة استخدام الأدوات المعلومات في العملية التعليمية، كان بدرجة متوسطة، 

  .التكنولوجية في هذه الدراسة بدرجة قليلة

ًهــل توجــد فــروق دالــة إحــصائيا عنــد مــستوى : "ال الثالــثالنتــائج المتعلقــة بالــسؤمناقــشة : ًثالثــا

بــين الأوســاط الحــسابية لاســتخدام الأدوات التكنولوجيــة الحديثــة فــي مديريــة ) α=0.05(الدلالــة 

الجــنس، المؤهــل (ُتربيــة بنــي كنانــة مــن وجهــة نظــر معلمــي المرحلــة الأساســية تعــزى لمتغيــراتهم 

  ". ؟)العلمي، الخبرة، التخصص

ً عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين الأوساط الحسابية لاستخدام الأدوات ئجأظهرت النتا

ُالتكنولوجية الحديثة في مديرية تربية بني كنانة من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية تعزى 

  ).الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة، التخصص(لمتغيرات 

لمدرسية لدى معلمي ومعلمات ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء البيئة التعليمية، وا

المرحلة الأساسية، حيث تكاد أن تكون متشابهة بمختلف مقوماتها لدى جميع المدارس، وبالتالي 

لدى جميع المعلمين والمعلمات، وبتحليل مجمل المدارس وواقعها التعليمي فإنها تفتقر إلى العديد 

  .من مقومات استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة

ًن عــزو هــذه النتيجــة اســتنادا إلــى واقــع العمليــة التعليميــة، ومــا يتــوافر مــن مقومــات كمــا يمكــ

تــسهم فــي عمليــة الاســتخدام، وبالتــالي فــإن وجهــة نظــر المعلمــين والمعلمــات، جــاءت متوافقــة حــول 

درجــــة الاســــتخدام، وبالتــــالي فــــإن وجهــــة النظــــر هــــذه ناتجــــة عــــن الظــــروف التــــي يعيــــشها المعلمــــين 

ًمـدارس، ومـا يلمـسونه مـن واقـع، سـواء مـا يـرتبط بمقومـات هـذا الاسـتخدام، ومـا هـو والمعلمات في ال
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موجود في الواقع الميـداني، وبالتـالي فـإن وجهـة نظـر المعلمـين والمعلمـات حـول الاسـتخدام سـتنطلق 

إن اختلفــوا فــي الخبــرة العمليــة، أو المؤهــل ومــن هــذا الواقــع الــذي يلمــسه جميــع المعلمــين والمعلمــات، 

  .ميالعل

كمــا ويمكــن تفــسير هــذه النتيجــة فــي ضــوء طبيعــة ومقومــات المــدارس، التــي تكــاد أن تكــون 

متشابهة من حيث توافر العوامل التي تساعد على استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثـة فـي تـدريس 

مختلـــف المــــواد، فجميــــع المعلمــــين والمعلمــــات يعملــــون ضـــمن بيئــــة مدرســــية متــــشابهة فــــي مختلــــف 

 بالإضـــافة إلـــى خـــضوع هـــذه المـــدارس، والمعلمـــين والمعلمـــات لتعليمـــات وأنظمـــة واحـــدة، العناصـــر،

ًوبالتـالي فــإن المؤهــل العلمـي لــن يكــون مــؤثرا فـي إحــداث بيئــة تعليميـة تعتمــد علــى اســتخدام الأدوات 

  .التكنولوجية الحديثة في العملية التعليمية

 العلمية التي يحملها معلمي ًاستنادا إلى مستوى المؤهلاتويمكن عزو هذه النتيجة 

ومعلمات المرحلة المتوسطة، وبالنظر إلى هذه المؤهلات، فإنها مؤهلات أكاديمية، ترتبط 

بتخصصات المواد المختلفة، وطرق وأساليب تدريسها، وبالتالي فإن هذه المؤهلات تعمل على زيادة 

تخدام وتوظيف الأدوات قدرة ومهارة المعلمين في المواد المتخصصة، وليست ذات علاقة باس

التكنولوجية الحديثة في تدريس المواد الدراسية، الأمر الذي يشير إلى عدم تأثير هذه المؤهلات في 

استخدام هذه الأدوات بين المعلمين والمعلمات في العملية التعليمية؛ أي أن المؤهل العلمي الذي 

 الأدوات التكنولوجية الحديثة، يحمله المعلم يكون في مجال تخصصه، وليس في مجال استخدام

  .وبالتالي فإن جميع المؤهلات العلمية لدى المعلمين والمعلمات هي مؤهلات في مجال التخصص

ًأن المؤهل العلمي، يكاد أن يكـون متقاربـا ومتـشابها كما يمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء  ً

 المتبعــة فــي الجامعــات عنــد تأهيــل فــي مــواده، بالإضــافة إلــى المــساقات التعليميــة، والخطــط الدراســية

المعلمـين تكـاد أن تكــون متـشابهة فـي مــضامينها، ومحتوياتهـا، بالإضـافة إلــى أن المؤهـل العلمـي قــد 
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يكون له تأثير في إيجاد الفروق من الناحية التربوية التأهيلية، وليس له علاقة، أو تأثير في الناحية 

 فقد ينطبق على الخبرة التعليمية، التي قد لا يكون لها وما ينطبق على المؤهل العلمي،. التكنولوجية

ذلك التأثير من الناحيـة التقنيـة، ولكـن قـد يكـون لـه تـأثير مـن الناحيـة التربويـة، والتـأثير علـى طبيعـة 

  . أداء المعلم التربوي التعليمي

ــــدى المعلمــــين  ــــؤثر فــــي وجــــود فــــروق ل ــــي يمكــــن أن ت ــــالنظر إلــــى مجمــــل المتغيــــرات الت وب

ات حول درجة استخدام الأدوات التكنولوجيـة، فـيمكن الإشـارة إلـى أن طبيعـة هـذه المتغيـرات، والمعلم

ذلك التـأثير المباشـر فـي إيجـاد الفـروق، وبـالنظر إلـى العلاقـة التبادليـة مـا بـين تـأثير لها قد لا يكون 

  .هذه المتغيرات، فيكاد أن يكون غير مباشر، ولم يسهم في إيجاد الفروق

، التي أظهرت نتائجها عدم وجود )2011( الفليح  الدراسة الحالية مع دراسةواتفقت نتيجة

ًاختلاف دال إحصائيا في درجة توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الموقف التعليمي 

  .الصفي يعزى لاختلاف متغيرات التخصص، أو المؤهل العلمي أو سنوات الخبرة

، التـي أشـارت نتائجهـا عـدم وجـود )2011(المجلاد اسة واتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع در

فروق ذات دلالة إحصائية في درجـة اسـتخدام المعلمـات لكفايـات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات 

فــي التــدريس تعــزى لاخــتلاف متغيــرات التخصــصات والمؤهــل العلمــي والخبــرة العمليــة فــي التــدريس، 

هرت نتائجها عدم وجود فروق ذات دلالـة إحـصائية فـي ، التي أظ)2012(بني ملحم كما اتفقت مع 

درجـــة اســـتخدام معلمـــي المـــدارس لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات فـــي العمليـــة التعليميـــة تعـــزى 

  .لمتغير المؤهل العلمي

 عــدم وجــود فــروق هــا، التــي أظهــرت نتائج)2013(العنــزي ســطام ًواتفقــت أيــضا مــع دراســة 

ــتعلم الإلكترونــي فــي عمليــة ذات دلالــة إحــصائية مــن وجهــة ن ظــر المعلمــين حــول درجــة اســتخدام ال
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التـــدريس تعـــزى لاخـــتلاف متغيـــري المؤهـــل العلمـــي والخبـــرة العمليـــة علـــى الأداة ككـــل وعلـــى جميـــع 

   .المجالات

، التي أظهرت نتائجها وجود )2003(العماوي واختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة 

دى استخدام المواد والأجهزة التعليمية تعزى للجنس، الخبرة، فروق ذات دلالة إحصائية في م

كما اختلفت . سنوات) 5-1(والتخصص الأكاديمي، ولصالح كل من الإناث، والخبرة التدريسية من 

، التي أظهرت نتائجها وجود فروق ذات دلالة إحصائية في )2012(مع نتيجة دراسة بني ملحم 

لوجيا المعلومات والاتصالات في العملية التعليمية تعزى درجة استخدام معلمي المدارس لتكنو

ًلمتغير الجنس ولصالح الإناث، وتبعا لمتغير التخصص ولصالح التخصصات العلمية، ومتغير 

   ).5(الخبرة ولصالح فئة أقل من 

 مـا درجـة معوقـات اسـتخدام الأدوات التكنولوجيـة: "النتـائج المتعلقـة بالـسؤال الرابـعمناقشة : ًرابعا

  ". الحديثة في مديرية تربية بني كنانة من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية؟

أظهرت النتائج أن معوقات استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة في مديرية بني كنانة من 

  .وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية جاءت بدرجة متوسطة

دوات التكنولوجية الحديثة في في ضوء متطلبات استخدام الأويمكن عزو هذه النتيجة 

ًالعملية التعليمية، وبالتالي فإن توافر هذه المقومات، سواء ما يرتبط منها بالبيئة المدرسية، أم 

بالمعلمين، أم بالطلبة، فإن توافرت هذه المقومات والظروف، فإن استخدام الأدوات التكنولوجية 

ا سوف يحد من استخدامها في العملية الحديثة لن يواجه بأية معوقات، في حين عدم توافره

  .التعليمية، ويعد من المعوقات التي تحول دون الاستخدام الأمثل لهذه الأدوات في العملية التعليمية

ًوترى الباحثة ضمن تفسير هـذه النتيجـة أن هنـاك العديـد مـن العوامـل التـي تقـف عائقـا أمـام 

عــدم التــشجيع ومنهــا مــا يتعلــق بلمــواد الدراســية، اســتخدام الأدوات التكنولوجيــة الحديثــة فــي تــدريس ا



www.manaraa.com

     

 

 
65

والدعم من قبل الإدارة المدرسية، وعدم القناعة الشخـصية مـن قبـل المعلمـين والمعلمـات بأهميـة هـذه 

المعلمـــــين والمعلمـــــات للقـــــدرات  وامـــــتلاك دورات التدريبيـــــة، يتعلـــــق بالتأهيـــــل والـــــومنهـــــا مـــــاالأدوات، 

الإضـــافة إلـــى وجـــود الـــدافع والرغبـــة لـــدى كـــل مـــن المعلمـــين ، ب هـــذه الأدواتلاســـتخداموالإمكانـــات 

وبــالنظر .  يتعلــق بالــصيانة، والمــدربين المــؤهلين، والــدعم، والأجهــزةومــاًوالمعلمــات، والطلبــة أيــضا، 

، فإنهـا تعمـل مـع بعـضها بـشكل تفـاعلي تبـادلي تـؤثر وتتـأثر فيمـا إلى جميع هـذه العوامـل والمعيقـات

؛ فتــوافر الأجهــزة والبرمجيــات يحتــاج إلــى معلمــين مــدربين ومــؤهلين، بينهــا، ولا تنفــصل عــن بعــضها

وطــلاب قــادرين علــى التعامــل مــع هــذه الأدوات، وكــذلك التــدريب، والتأهيــل يحتــاج إلــى متخصــصين 

يشرفون على هذه العملية، وبالتالي فإن جميع هـذه الجوانـب تتطلـب خطـة واضـحة ومترابطـة وبعيـدة 

ود للعمـل علــى الحـد مـن معيقـات اسـتخدام الأدوات التكنولوجيـة فــي المـدى تكفـل تـضافر جميـع الجهـ

  .الموقف التعليمي الصفي بشكل عام، وفي تدريس طلبة المرحلة الأساسية بشكل خاص

  والمعلمات ضمن تفسير هذه النتيجة أن ما يتم توفيره من دورات للمعلمينةرى الباحثتو

، ودورة إنتل )ICDL(ي دورات قيادة الحاسوب تتعلق بالجوانب التكنولوجية، يكاد أن ينحصر ف

)ENTL(في  والمعلماتٕ، وهذه الدورات، قد تكون متخصصة في مجال تأهيل واعداد المعلمين 

فقط، ولا يوجد دورات متخصصة تمنحها وزارة التربية والتعليم بأدوات استخدام الحاسوب وملحقاته 

  .تكنولوجية حديثة غيرها، وهذا يعيق استخدامها

 هذه الأدوات، وفي مقدمتها توافر استخداممكن تفسير هذه النتيجة من خلال ما يتطلبه وي

  والسبورة الذكية وأجهزة عرض البيانات، والبرمجيات المختلفة، والكاميرات الرقمية، أجهزة الحاسوب

، بما يتناسب وأعداد الطلاب، ومدى توافر الصيانة والمتابعة للأجهزة، وتوافر شبكة الإنترنت

ُوبالتالي فإن تلف الأجهزة، والإنقطاع المتواصل لشبكة الإنترنت، يعد من أبرز المعوقات التي تحد 

من استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة في العملية التعليمية، أضف إلى ذلك مدى توافر البرامج، 
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 المختبرات، دوديةوالبرمجيات الإلكترونية المرتبطة بتدريس مختلف المواد الدراسية، وكذلك مح

فمعظم المدارس مزودة بمختبر واحد للحاسوب، مما يعيق تنفيذ الحصص الدراسية المعتمدة على 

  .استخدام هذا المختبر

 تخدم المادة ، وبرمجيات عدم توافر برامج محوسبةيمكن تفسير هذه النتيجة في ضوءكما 

من الوقت لإنهائه في مدة زمنية  وكذلك ضخامة محتوى المناهج، الذي يأخذ المزيد  الدراسية،

ًمحددة، مما يحد من استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة، التي تتطلب وقتا إضافيا، وسيكون ذلك  ً

  . على حساب إنهاء المادة الدراسية في الوقت المحدد

 والأدوات التكنولوجية خلال كما يمكن عزو هذه النتيجة إلى إنشغال الطلاب بالأجهزة

ً، وتزايد أعداد الطلاب في مختبر الحاسوب، انتهاء بامتلاك مهارة استخدام هذه لدراسيةالحصص ا

الأدوات من قبل الطلاب، وبالتالي فإن جميع هذه العوامل، تحد من استخدام الأدوات التكنولوجية 

  .الحديثة في عملية التدريس

الإطار، وفي مقدمتها كما أن بعض المعوقات، قد ترتبط بالمعلمين، والتي تأتي ضمن هذا 

عدم توافر التوجيه والإرشاد لاستخدام هذه الأدوات، وعدم توافر الدورات التدريبية لمعلمي ومعلمات 

المرحلة الأساسية بشكل متخصص، أضف إلى ذلك عدم امتلاك بعض المعلمين مهارات تصميم 

ين في ظل تزايد العبء في المواقع التعليمية الإلكترونية، وعدم توافر الوقت الكافي لدى المعلم

تدريس المواد، وكذلك عدم قناعة المعلمين بالفائدة التي قد يحصل عليها الطالب من استخدام هذه 

وبالنظر إلى مجمل المعوقات التي تحد من استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة في . الأدوات

كاملي لتشكل بمجملها مجموعة من التدريس، فإن هذه المعوقات تتداخل فيما بينها بشكل ترابطي ت

المعوقات والتحديات، التي تحول دون الاستخدام الأمثل للأدوات التكنولوجية الحديثة في العملية 

  .التعليمية
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، التي أظهرت نتائجها أن معوقات )2011( المجلاد واتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة

 كما اتفقت مع دراسة .لات جاءت بدرجة متوسطةاستخدام كفايات تكنولوجيا المعلومات والاتصا

 ،تخدام أدوات تكنولوجيا المعلوماتأن معيقات اس، التي أشارت نتائجها إلى )2015(الشمري 

 .بدرجة متوسطة لجميع المجالاتجاءت 

ًهل توجـد فـروق دالـة إحـصائيا عنـد مـستوى : "النتائج المتعلقة بالسؤال الخامسمناقشة : ًخامسا

 بـين الأوسـاط الحـسابية لمعوقـات اسـتخدام الأدوات التكنولوجيـة الحديثـة فـي )α=0.05(الدلالة 

الجــنس، (ُمديريــة تربيــة بنــي كنانــة مــن وجهــة نظــر معلمــي المرحلــة الأساســية تعــزى لمتغيــراتهم 

  ". ؟)المؤهل العلمي، الخبرة، التخصص

خدام الأدوات لمعوقات است  عدم وجود فرق دال بين الوسطين الحسابيينأظهرت النتائج

يُعزى  التكنولوجية الحديثة في مديرية تربية بني كنانة من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية

  .س والتخصص الجنيلمتغير

 طبيعة البيئة المدرسية التي يعيشها المعلمين والمعلمات، حيث عزو هذه النتيجة إلىويمكن 

لأدوات التكنولوجية الحديثة في المدارس، حيث تعد بيئة متشابهة بكافة المقومات التقنية، وتوافر ا

تعتمد كافة المدارس أنظمة موحدة تضعها وزارة التربية والتعليم، لذلك يواجه المعلمين والمعلمات 

  ).إنساني، علمي(على حد سواء المعوقات نفسها إن اختلفوا في التخصص 

 في البيئة التعليمية، دواتالأ لهذه الاستخدامًويمكن تفسر هذه النتيجة استنادا إلى واقع 

ًوبالتالي فإن ما يتوافر لدى الغالبية العظمى من المدارس يكاد أن يكون متشابها في مقوماته، وما 

يتوافر لدى هذه المدارس، الأمر الذي أسهم في عدم وجود فروق في وجهة نظر المعلمين 

،  والمعلماتية لدى المعلمينكما ويمكن عزو هذه النتيجة في ضوء الدورات الحاسوب. والمعلمات



www.manaraa.com

     

 

 
68

تدريبية التي يخضع لها والتي تكاد أن تكون متشابهة لدى معظمهم، وبالتالي فإن الدورات ال

  .واحدة المعلمين والمعلمات من قبل وزارة التربية والتعليم

ًفرق دال إحصائيا بين الوسطين الحسابيين لمعوقات استخدام وجود  كما أشارت النتائج إلى

 التكنولوجية الحديثة في مديرية تربية بني كنانة من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية الأدوات

) بكالوريوس(؛ لصالح معلمي المرحلة الأساسية ذوي المؤهل العلمي )المؤهل العلمي(لمتغير  يعزى

 في ضوء وقد يعزى ذلك). ماجستير فأعلى(، و)دبلوم عالي(مقارنة بزملائهم ذوي المؤهل العلمي 

 في استخدام هذه الأدوات في العملية) البكالوريوس(المعلمين والمعلمات ذوي المؤهل العلمي رغبة 

الدبلوم (التعليمية، مقارنة بغيرهم، ولكن لمؤهلهم العلمي والذي يعد أدنى المؤهلات مقارنة بمؤهلات 

الأدوات ، فهم لا يمتلكون مهارات وقدرات على تطبيق واستخدام )العالي، ماجستير فأعلى

  .التكنولوجية بالشكل المطلوب، لذلك يشعرون بشكل أكبر بوجود هذه المعوقات من غيرهم

كما يمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء المساقات التدريسية التي يدرسها المعلمين 

في فترة التحاقهم بالجامعة، فهي محدودة ) البكالوريوس(والمعلمين من ذوي المؤهل العلمي 

الخبرات المتعلقة بالأدوات التكنولوجية الحديثة، وأغلب المعلومات تأخذ بشكل نظري بالمعلومات و

وليس تطبيقي، لذلك يواجهون صعوبات في استخدامها بعد تخرجهم من الجامعة والتحاقهم بسوق 

ً وذلك مقارنة بغيرهم من معلمي ومعلمات المؤهلات الأخرى، حيث تساعدهم المساقات العمل،

  .تقدمة في الجامعة من استخدام الأدوات التكنولوجية بشكل أفضلالتدريسية الم

ًوجود فرق دال إحصائيا بين الوسطين الحسابيين لمعوقات استخدام وأظهرت النتائج 

الأدوات التكنولوجية الحديثة في مديرية تربية بني كنانة من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية 

 10 وحتى 5من ( المرحلة الأساسية ذوي الخبرات المتوسطة ؛ لصالح معلمي)الخبرة (لمتغير يعزى

  ). سنوات فأكثر10(، و) سنوات5أقل من (خبرات المنخفضة مقارنة بزملائهم ذوي ال) سنوات
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ًفيمكن تفسير هذه النتيجة استنادا إلى هذه الخبرة وما يلمسه المعلمين والمعلمات من ذوي 

وضع ات استخدام الأدوات التكنولوجية، لم يتم من أن معيق)  سنوات10 وحتى 5من (الخبرة 

 المعلمون والمعلمات ذوي الخبرة المتوسطة عملية التعليم قبل الحلول لها، وبالتالي فقد واكب

استحداث الأدوات التكنولوجية، وبعد استحداثها، وما زالوا على رأس عملهم، ولم يلمسوا أية حلول 

ية التعليمية، وبالتالي فإن وجهة نظرهم تنطلق من ضرورة لما يواجه توظيف هذه الأدوات في العمل

العمل الجاد والحقيقي للحد من هذه المعيقات، واتخاذ القرارات اللازمة في هذا المجال، لتجاوز هذه 

  .المعيقات

وجود فروق ، التي أشارت إلى )2015(واختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة الشمري 

 العلمي، تعزى لمتغير المؤهل، ة الدراسة حول المعيقات المرتبطة بالإدارةفي وجهة نظر أفراد عين

في جميع المجالات، والأداة ككل، باستثناء مجال ووجود فروق ، ح حملة الدراسات العليالصال

  .) سنوات فأكثر10(لصالح الخبرة العملية المعيقات المرتبطة بالمعلم، تعزى لمتغير الخبرة العملية، 
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 اتالتوصي

  : بما يليةوصي الباحثتإلى ما توصلت إليه الدراسة من نتائج ًاستنادا 

تفعيل استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة ومتابعة ذلك من قبل مديري المدارس  - 

 .مختلف المواد الدراسيةذلك في والمشرفين التربويين، و

ة فــي العمليـــة تكنولوجيــالدوات الأقـــات التــي تحــد مــن اســـتخدام وإيجــاد الحلــول الناجعــة للمع - 

التعليمية، حيث أشارت نتائج الدراسة إلى أن معوقات استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة 

 .في مديرية بني كنانة من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية جاءت بدرجة متوسطة

 .في المدارس ةتكنولوجيالدوات الأتوفير البنية التحتية الداعمة لاستخدام  - 

تراتيجية واضحة من قبل القائمين على العملية التعليمية، والتي يمكن أن تسهم في وضع اس - 

 .التكنولوجيةدوات الأتحديد رؤيا واضحة لمجالات استخدام 

دوات الألتحفيـــــزهم علـــــى اســـــتخدام والمعلمـــــات تـــــوفير الـــــدعم المـــــادي والمعنـــــوي للمعلمـــــين  - 

 . في العملية التعليميةةتكنولوجيال

، وذلـــــك مـــــن خـــــلال المـــــشرفين ةتكنولوجيـــــالدوات الأاللازمـــــة لاســـــتخدام تـــــوفير الإرشـــــادات  - 

 .المتخصصين في هذا المجال

فــي العمليــة التعليميــة للكــشف ة تكنولوجيــالدوات الأإجـراء مزيــد مــن الدراســات حــول اسـتخدام  - 

 .عن واقع توظيف هذه الأدوات والاتجاهات نحو استخدامها
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دار كنوز المعرفة للنشر :  عمان.مدخل إلى تكنولوجيا التعليم). 2011. (الفريحات، غالب

  .والتوزيع
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اقف التعليمي الصفي في توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المو). 2011. (الفليح، فهد

 رسالة ماجستير غير منشورة، .مدارس المرحلة المتوسطة في المملكة العربية السعودية

  .جامعة اليرموك، إربد، الأردن
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 للطبـع دار الإسـراء :طنطـا .ليميـةالتع والوسـائل التعلـيم تكنولوجيـا  (2005)..محمـد الكـسباني،

   .والنشر

درجة استخدام معلمات المرحلة المتوسطة في عرعر لكفايات تكنولوجيا ). 2011. (المجلاد، عالية

رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، . المعلومات والاتصالات واتجاهاتهن نحوها

  .إربد، الأردن

دراســات . واقـع بحــوث التقنيــات التربويــة فـي العــالم العربــينظــرة تحليليــة ل). 2004. (منـصور، أحمــد

  .دار الوفاء للنشر والتوزيع: المنصورة. في تكنولوجيا التعليم

  .الدار المصرية اللبنانية: القاهرة. التعليم الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت). 2005. (الهادي، محمد
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  )أ(ملحق 

  أداة الدراسة بصورتها الأولية

  
  

  حفظه االله ................................................... الدكتور / الأستاذ الدكتور
  

  

  .ركاتهالسلام عليكم ورحمة االله وب

  

واقع اسـتخدام معلمـي المرحلـة الأساسـية فـي مديريـة تربيـة لـواء "تجري الباحثة دراسة بعنوان   

ًاســتكمالا لمتطلبــات الحــصول علــى درجــة الماجــستير فــي تقنيــات " بنــي كنانــة لــلأدوات التكنولوجيــة

 معلمـي المرحلـة التعليم، ولتحقيق أهداف هذه الدراسة قامت الباحثة بإعداد أداة لكشف واقع استخدام

الأساســية فــي مديريــة تربيــة لــواء بنــي كنانــة لــلأدوات التكنولوجيــة، ولمــا تتمتعــون بــه مــن خبــر وعلــم 

ترجــو الباحثــة مــنكم تحكــيم هــذه الأداة مــن حيــث مــدى مناســبة مــا تــم صــياغته مــن فقــرات، ومـــدى 

ذه الفقـــرات، وأي انتمائهـــا للمجـــالات التـــي أدرجـــت فيهـــا بالإضـــافة إلـــى ســـلامة الـــصياغة اللغويـــة لهـــ

  .ملاحظات أو تعديلات ترونها مناسبة

  

  

ًشاكرا ومقدرا لك تعاونكم ً  

  

  الباحثة      

  فادية محمود الدوايدة 

  جامعة اليرموك   
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  توافر الأدوات ودرجة استخدامها: المجال الأول

 درجة الاستخدام درجة التوافر الوسيلة/ الأداة  الرقم

غير  متوافر  
 متوافر

بدرجة 
 بيرةك

 ًجدا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
 قليلة
 ًجدا

        الحاسوب . 1

        البرمجيات .2

        Internetالانترنت  .3

         السبورة التفاعلية .4

        .(DVD,CD)الأقراص التعليمية  .5

         .جهاز عرض الشفافيات .6

        .جهاز عرض الشرائح .7

        .التلفزيون التعليمي .8

        .SCANNERالماسح الضوئي  .9

        .جهاز عرض الأفلام الثابتة والمحركة .10

        .الفيديو التعليمي .11

 LCDشاشات العرض  .12

MONITORS 

       

 DIGIRALكاميرات رقمية  .13

CAMERA.  

       

        .printerالطابعات اليزرية .14

        .over Iteadجهاز لعرض العلوي  .15

        .data showجهاز عرض البيانات  .16

        Power Pointبرنامج  .17

 Bar codeجهاز قارئ البطاقات  .18

reader.  

       

 facebook massingبرامج  .19

twitters e-mail 

       

         .جهاز عرض المواد المعتمة .20

        عينات حقيقية .21

        صور فوتوغرافية  .22
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  :المعوقات التي تواجه استخدام مستحدثات التكنولوجيا: المجال الثاني

 كبيرةبدرجة  المعيق الرقم
 ًجدا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة

قليلة بدرجة 
 ًجدا

      .عدم توافر البنية التحتية الملائمة .1

عتمـــــــاد علـــــــى الطريقـــــــة التقليديـــــــة فـــــــي الا .2
 .التعليم

     

      .عدم تأهيل الصنف للأدوات الحديثة .3

ــــــــــــــة مــــــــــــــع الأدوات  .4 ــــــــــــــة تفاعــــــــــــــل الطلب قل
 .التكنولوجية

     

ضـــــعف اللغـــــة الانجليزيـــــة ممـــــا يحـــــد مـــــن  .5
 .استخدام الأدوات التكنولوجيا

     

      .قلة الدورات التدريبية للمعلمين .6

ـــــــــشجيع مـــــــــن الإدارة المدرســـــــــية عـــــــــدم .7  الت
 .ودعمها

     

ــــة تــــوفر المختبــــرات الخاصــــة بــــالأدوات  .8 قل
الحديثـــة التـــي تحتـــاج إلـــى منـــاخ وظـــروف 

 .معينة

     

عــــــدم مناســــــبة الأدوات الموجــــــودة لخدمــــــة  .9
 .المناهج الحالية

     

      .عدم كفاية الوقت لتوظيفها .10

الأدوات قلـــة الخبـــرة فـــي مـــستوى اســـتخدام  .11
 .التكنولوجية

     

زيــــــادة أســــــعار المــــــواد والأدوات والأجهــــــزة  .12
 .التكنولوجية الحديثة

     

طبيعـــــــــة الـــــــــدروس والمـــــــــادة التعليميـــــــــة لا  .13
 .تشجيع على استخدام الأدوات الحديثة

     

تـــــــــدني مـــــــــستوى الكفـــــــــاءات التـــــــــي تقـــــــــوم  .14
 .بالصيانة

     

ـــاء اســـتخ .15 ـــة أثن ـــاه الطلب ـــة انتب دام الأدوات قل
 .التكنولوجية وتشتت أهانهم

     

ارتفــــاع التكلفــــة الماليــــة لاســــتخدام الأدوات  .16
 .التكنولوجية

     

عــــدم القناعــــة الشخــــصية بأهميــــة الأدوات  .17
 .التكنولوجية
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 كبيرةبدرجة  المعيق الرقم
 ًجدا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة

قليلة بدرجة 
 ًجدا

ـــة الـــدعم مـــن الـــوزارة لاســـتخدام الأدوات  .18 قل
 .التكنولوجية

     

ــــــوفر الأمــــــاكن لاســــــتخدام  .19 الأدوات عــــــدم ت
 .التكنولوجية

     

عدم توفر جـدول زمنـي لاسـتخدام الأدوات  .20
 .التكنولوجية

     

      .عدم حفظ الأدوات بطريقة ملائمة .21

قلـــــة التفاعـــــل الاجتمـــــاعي اللفظـــــي داخـــــل  .22
 .الصف عند استخدام الأدوات التكنولوجيا

     

عــدم قــدرة المعلــم علــى ضــبط الــصف عنــد  .23
 .تكنولوجيااستخدام ال

     

      .عدم التأهيل الجامعي الجيد للمعلمين .24

تفعيـــــــــــــل الأدوات التكنولوجيـــــــــــــة يتطلـــــــــــــب  .25
 .إعدادات مسبقة

     

      .تسارع الإنتاج التكنولوجي .26

      .النظرة السلبية تجاه أدوات التكنولوجيا .27

النمـــــــو المهنـــــــي البطـــــــيء للعـــــــاملين فـــــــي  .28
 .التعليم

     

الخــــوف مــــن اســــتخدام أدوات التكنولوجيـــــا  .29
 .في أغراض غير مرغوب فيها

     

      .عدم معرفة الأدوات المتوفرة بالمدرسة .30
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  )ب(ملحق 

  قائمة بأسماء المحكمين

 مكان العمل التخصص الرتبة الأكاديمية الاسم الرقم
 جامعة اليرموك تقنيات تعليم أستاذ مشارك يوسف عيادات 1
 جامعة اليرموك تقنيات تعليم أستاذ مساعد محمد العمري 2
مناهج اللغة العربية  أستاذ مساعد رائد خضير 3

 وأساليب تدريسها
 جامعة اليرموك

 جامعة اليرموك إدارة تربوية أستاذ مساعد أحمد رضوان 4
مناهج العلوم وأساليب  أستاذ مساعد وليد نوافله 5

 تدريسها
 جامعة اليرموك

 جامعة اليرموك قياس وتقويم أستاذ مشارك د القرعانمحمو 6
مناهج اللغة العربية  أستاذ مساعد محمد الحوامده 7

 وأساليب تدريسها
 جامعة اليرموك

 جامعة آل البيت مناهج تدريس أستاذ  خالد القضاة 8
 الحسين بن طلال إرشاد نفسي أستاذ موفق بشارة 9
 وزارة التربية والتعليم ارة تربويةإد مديرة مدرسة مجدولين العقيلي 10
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  )ج(ملحق 

  أداة الدراسة بصورتها النهائية

  
  حفظها االله ................................................. الأخت المعلمة / الأخ المعلم

  
  السلام عليكم ورحمة االله تعالى وبركاته 

  
 الأساســية فــي تربيــة بنــي كنانــة اســتخدام معلمــي المرحلــة"تقــوم الباحثــة بدراســة بعنــوان 

  . ًاستكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في تقنيات التعليم". للأدوات التكنولوجية
للكشف عن مستوى استخدام معلمي المرحلة فقرة ) 79(يوجد بين يديك استبانة مكونة 

بانة بصدق ودقة من خلال  الإجابة على جميع فقرات الاستًيةراج. الأساسية للأدوات التكنولوجية
ًمقابل كل فقرة بما يتناسب وقناعتك الشخصية حول مضمون كل فقرة علما بأن  )�(وضع إشارة 

  .المعلومات التي سيتم الحصول عليها سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي
  

  :المعلومات العامة
  

  أنثى      ذكر :            الجنس-

  فأعلىيوس         دبلوم عالي            ماجستير بكالور:        المؤهل العلمي-

   سنوات10 - 5          سنوات 5أقل من        :  الخبرة-

   سنوات10                  أكثر من 

  إنساني                علمي:       التخصص-

   لكم تعاونكمةً ومقدرةًشاكر
                       

  الباحثة
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   توافر الأدوات ودرجة استخدامها:المجال الأول

 درجة الاستخدام درجة التوافر الوسيلة/ الأداة  الرقم

غير  متوافر  
 متوافر

بدرجة 
 كبيرة
 ًجدا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
 قليلة
 ًجدا

         .الحاسوب . 1

         ).الأيباد(الجهاز اللوحي  .2

         ).تالتابل(الجهاز اللوحي  .3

         .اللابتوب .4

         .الهاتف النقال .5

        .Smart boardالسبورة التفاعلية  .6

         .البرمجيات .7

         .Interntالإنترنت  .8

         .CD/ DVDالأقراض التعليمية  .9

         .جهاز الفيديو التعليمي .10

         .التلفزيون التعليمي .11

         ).Laser Printer(طابعات الليزر  .12

         ).Scanner(الماسح الضوئي  .13

         .الكاميرات الرقمية .14

         .LCD Monitorشاشات العرض  .15

         .جهاز عرض الشفافيات .16

         .جهاز عرض الشرائح .17

         .جهاز عرض الأفلام الثابتة .18

         .ز عرض الأفلام المتحركةجها .19

 Data Show(جهـاز عـرض البيانـات  .20
Projecter.(  

       

 Bar Code(جهــاز قــارئ البطاقــات  .21
Reader(  

       

         .جهاز العرض البصري .22

         .صور فوتوغرافية  .23
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 المعوقات التي تواجه استخدام الأدوات التكنولوجية: المجال الثاني

  الفقرة  الرقم
بدرجة 

  ً جداكبيرة
بدرجة 
  كبيرة

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  قليلة

  
بدرجة 

  ً جداقليلة
  

            عدم توافر البنية التحتية الملائمة .1
           الاعتماد على الطريقة التقليدية في التعليم .2
           لا يتوفر التشجيع والدعم من قبل الإدارة المدرسية .3
           يثةضعف تأهيل الصف الحد .4
           تدني خبرة المعلمين في استخدام الأدوات التكنولوجية .5
           ضعف التأهيل الجامعي للمعلمين .6
           قلة الدورات التدريبية للمعلمين .7
           عدم القناعة الشخصية بأهمية الأدوات التكنولوجية .8
ضــــعف اللغــــة الإنجليزيــــة لــــدى المعلمــــين، ممــــا يحــــد مــــن  .9

 ت التكنولوجيةاستخدام الأدوا
          

           الأدوات الموجودة لا تخدم المنهاج الحالي .10
ـــــــة  .11 ـــــــاع أســـــــعار المـــــــواد والأدوات والأجهـــــــزة التكنولوجي ارتف

 الحديثة
          

طبيعــة الــدروس والمــادة التعليميــة لا تــشجع علــى اســتخدام  .12
 الأدوات الحديثة

          

           تدني مستوى الكفاءات التي تقوم بالصيانة .13
           بة ضبط الطلبة أثناء استخدام الأدوات التكنولوجيةصعو .14
تدني مـستوى الـدعم المتـوفر مـن الـوزارة لاسـتخدام الأدوات  .15

 التكنولوجية
          

           الموارد المتوفرة لا تكفي لتوظيفها .16
           ضعف تفاعل الطلبة مع الأدوات التكنولوجية .17
           تشتت انتباه الطلبة وأذهانهم وضعف تركيزهم .18
ضـــعف التفاعـــل الاجتمـــاعي اللفظـــي داخـــل الـــصف عنـــد  .19

 استخدام الأدوات التكنولوجية
          

           تفعيل الأدوات التكنولوجية يتطلب إعدادات مسبقة .20
           تسارع الإنتاج التكنولوجي .21
           النمو المهني البطيء للعاملين في التعليم .22
  النظرة السلبية تجاه أدوات التكنولوجيا .23
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  الفقرة  الرقم
بدرجة 

  ً جداكبيرة
بدرجة 
  كبيرة

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  قليلة

  
بدرجة 

  ً جداقليلة
  

عـــدم معرفـــة المعلمـــين بـــالأدوات التكنولوجيـــة المتـــوفرة فـــي  .24
 المدرسة

          

           حفظ الأدوات بطريقة غير ملائمة .25
ــــــــة مــــــــن اســــــــتخدام أدوات  .26 ــــــــى الطلب خــــــــوف المعلمــــــــين عل

 التكنولوجيا في أغراض غير مرغوب فيها
          

           ٍالوقت المخصص للحصة الدراسية غير كاف .27
           هم الزائدحركة الطلبة ونشاط .28
           تزايد أعداد الطلبة داخل الصف .29
عـــــــــــدم تخـــــــــــصيص جـــــــــــدول زمنـــــــــــي لاســـــــــــتخدام الأدوات  .30

 التكنولوجية
          

           قلة الأماكن المناسبة لاستخدام الأدوات التكنولوجية .31
قلة توفر المختبرات الخاصة بالأدوات الحديثة التي تحتاج  .32

 إلى مناخ وظروف معينة
          

           عية الطلبة للتعلمتدني داف .33
 

 



www.manaraa.com

     

 

 
87

  )د(ملحق 
  ب تسهيل مهمة كت

  



www.manaraa.com

     

 

 
88



www.manaraa.com

     

 

 
89

Abstract  

Al- Doaida, Fadia Mahmoud. The use of technologies tools by basic 

stage teachers in Bani Kinanah Directorate of education. Master 

Thesis, Yarmouk University. (2016). (Supervision: Prof. Ayed Hamdan 

Al-Hersh). 

The study aimed to reveal the use of technologies tools by basic 

stage teachers in Bani Kinanah Directorate of education. To achieve the 

objectives of the study, the researcher used a questionnaire consisted of 

(79) items distributed in three domains (the domain of availability of 

modern technologies tools, the domain of use technologies tools, the 

domain of obstacles use technologies tools). The sample of the study 

consisted of (216) male and female teachers in schools in Bani Kinanah 

Directorate of education. 

The results of the study showed that the availability of majority of 

technologies tools was low moderate, and the use of technologies tools in 

Bani Kinanah Directorate of education from the perspective of the basic 

stage teachers came with low degree. The results indicated there were no 

statistically significant differences between the arithmetic means to use 

technologies in Bani Kinanah Directorate of education from the perspective 

of the basic stage teachers attributed to variables (gender, educational 

qualification, experience, specialization).  

The results showed the obstacles use technologies tools in Bani 

Kinanah Directorate of education from the perspective of the basic stage 

teachers came with moderate degree. The results indicated there was no 

statistically significant difference in obstacles use technologies tools 

attributed to variables (gender, specialization). There was statistically 

significant difference in obstacles use technologies tools attributed to 

variable of educational qualification, in favor of the basic stage teachers 

have educational qualification (Bachelor), compared to teachers have 
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educational qualification (higher Diploma), and there was difference 

attributed to variable of experience, in favor of teachers have moderate 

experiences (5-10 years) compared to teachers have low experiences (less 

than from 5 years), and (over of 10 years).  

 

Key words: Technologies tools, basic stage teachers, Bani Kinanah 

Directorate. 

 


